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.. . Utkom fran trycket
Skolverkets foreskrifter den 25 januari 2024

om amnesplan for imnet stiadservice i
gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 10 januari 2024.
(Senaste dndring SKOLFS 2026:32.)

Skolverket foreskriver foljande med stod av 1 kap. 4 § gymnasieforord-
ningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § férordningen (2011:1108) om vuxenut-
bildning.

1§ Amnesplanen for Amnet stidservice finns i bilagan till dessa foreskrift-
er.

1. Dessa foreskrifter trider i kraft den 1 juli 2024.
2. Foreskrifterna ska tillimpas forsta gangen pa utbildning som paborjas
efter den 30 juni 2025.

Pa Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Eva Ekstedt Salzmann
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Bilaga

Stadservice

Amnet stidservice behandlar hur sikert och systematiskt arbete med stid-
ning med for &ndamalet avsedda metoder, medel, redskap och maskiner kan
genomforas. Det behandlar ocksa stidningens betydelse for hélsan, stid-
verksamheters funktionalitet samt vikten av ett serviceinriktat forhéllnings-
satt.

Amnets syfte

Undervisningen i d&mnet stidservice ska syfta till att eleverna utvecklar for-
maga att vélja och tillimpa @ndamalsenliga metoder inom stddning. Elever-
na ska ocksa ges mdjlighet att utveckla forméga att vélja, hantera, skota,
underhalla och forvara kemisk-tekniska produkter samt verktyg, maskiner
och sdkerhetsutrustning i enlighet med rekommendationer och sikerhets-
foreskrifter. Dessutom ska undervisningen ge eleverna mdjlighet att utveck-
la formdga att planera och genomfora arbete inom olika typer av systematisk
stddning. Undervisningen ska dven behandla hur val av bdde metod och
utrustning pdverkar ekonomi, hygien, slutresultat och miljo.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar forméga att arbeta i
enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omréadet. Eleverna ska
dven ges mojlighet att utveckla kunskaper om faktorer som paverkar behov
av stddning och hur stddobjekt, midnniskor och omkringliggande miljoer pa-
verkas av stddningen. Vidare ska undervisningen ge eleverna mgjlighet att
utveckla forméga att skota stddobjekt samt kunskaper om hur funktion,
material, risk- och sékerhetsaspekter paverkar val av utrustning och den
egna arbetsinsatsen. Dessutom ska eleverna ges mojlighet att utveckla for-
maga att arbeta pa ett sédkert och ergonomiskt sétt samt att forebygga och
hantera risker i arbetsmiljon. Undervisningen ska dven leda till att eleverna
utvecklar forméaga att arbeta utifrdn ekonomisk, social och miljoméssig hall-
barhet.

Undervisningen ska bidra till att eleverna utvecklar forméga att samar-
beta och kommunicera om 1dmpliga arbetsinsatser och resultat. Eleverna ska
ocksa ges mojlighet att utveckla formaga att avgora kvaliteten av utforda
arbetsinsatser utifrdn bade egen beddmning och faststéllda kriterier. Dess-
utom ska undervisningen stimulera elevernas nyfikenhet och lust till fortsatt
ldrande inom omrédet. Genom undervisningen ska eleverna dven ges mdj-
lighet att utveckla kunskaper om branschen och dess villkor samt om hur
attityder, yrkesetik och hilsa paverkar yrkesutdvningen.

I undervisningen ska eleverna ges mdjlighet att i kontakter med foretag
och organisationer utféra bade teoretiska och praktiska Gvningar.



Undervisningen i dmnet stdidservice ska ge eleverna forutsdttningar att ut-
veckla foljande:

Formaéga att utifrén kravspecifikation och typ av stidobjekt utfora arbete
genom att vilja ldmplig metod och utrustning.

Forméga att hantera, varda och forvara utrustning i enlighet med lagar
och andra bestimmelser samt foljer rutiner, mérkningar och rekommen-
dationer.

Forméga att arbeta med hénsyn till ergonomi och sékerhet.

Forméga att kommunicera och samarbeta pé ett yrkesmassigt och ser-
viceinriktat satt.

Formaga att dokumentera och utvérdera utfort arbete utifran faststdllda
kriterier.

Nivaer i amnet stidservice

Nivé 1, 200 poéng.

Niva 1, 200 poéing
Nivikod: STAS1000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet stiadservice pa niva 1 ska behandla foljande centrala
innehall:

Planering och genomforande av systematiskt stddarbete samt egenkon-
troll utifrén instruktion.

Hur stddarbete kan genomforas utifrdn metoder och utrustning anpassade
for situationen samt utifrdn sdkra, hygieniska, ekonomiska och milj6-
miéssigt héllbara arbetssiitt.

Hur olika arbetsuppgifter kan utforas pé ett ergonomiskt och sékert sitt
bade i vardags- och arbetslivet.

Dokumentation och uppf6ljning av riskanalys och egenkontroll.
Hilsoaspekter for olika stidobjekt, ddribland basala hygienrutiner,
mikroorganismers férekomst och smittorisker.

Miljoaspekter, till exempel val av teknik och rétt metod och dosering av
kemisk-tekniska produkter samt avfallshantering, kéllsortering och ater-
vinning.

Olika typer av stddobjekt samt relationen mellan material, utrustning och
metod.

Olika metoder och verktyg inom stédservice, till exempel for skétsel och
underhall av golv och inredningsmaterial.

Hjalpmedel och instruktioner for planering av stidservice.
Anvindningsomraden for redskap, maskiner och kemisk-tekniska pro-
dukter.

Hantering, anvidndning, skdtsel, rengoéring och forvaring av vanligt fore-
kommande redskap, maskiner, skyddsutrustning och kemisk-tekniska
produkter.
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— Lagar och andra bestimmelser, till exempel arbetsmiljolagen och an-
stdllningsvillkor inom stddbranschen samt mérkningar och symboler
inom omrédet.

— Rutiner for effektiv stddning.

— Tolkning av kravspecifikationer.

— Forebyggande arbetsmiljoarbete.

— Faktorer som paverkar den fysiska och psykosociala arbetsmiljon, till
exempel skyddsutrustning, ergonomi och stresshantering.

— Facksprak och vanliga begrepp inom stédservice.

— Attityder och bemétande samt skrift-, tal- och kroppsspréakets betydelse i
kommunikationen.

— Kommunikation och samverkan, till exempel med fokus pa service och
bemoétande, arbetsinsatser och resultat.

— Faktorer som paverkar yrkesrollen, till exempel service- och kvalitets-
medvetenhet, yrkesetik och virderingar, hallbarhetsfrgor samt kundens
integritet och sakerhet.

— Dokumentation, egen beddmning, standardiserad utvirdering, riskbe-
domning och kvalitetssékring av utford arbetsprocess och resultat.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen
(2010:800) foljer att ldraren vid betygsséttningen i ett &mne ska gdra en
sammantagen beddmning av elevens kunskaper pd den aktuella nivén i
dmnet i forhallande till de betygskriterier som géller for &mnet som helhet
och sitta det betyg som bést motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier
for betyget E ska dock vara uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként

betyg.

Betyget E

Eleven utfor arbetet pa ett godtagbart sitt utifran de krav som situationen
stiller.

Eleven hanterar och vérdar utrustning pa ett godtagbart sitt. Eleven
arbetar 1 enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet samt
foljer rutiner och mérkningar.

Eleven visar godtagbara kunskaper om ergonomiska arbetssétt och
sdkerhet.

Eleven kommunicerar och samarbetar pé ett yrkesmissigt och service-
inriktat sétt i arbetet.

Eleven dokumenterar och utvirderar sitt arbete.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.



Betyget C

Eleven utfor arbetet pa ett gott sitt utifrdn de krav som situationen stéller.
Eleven hanterar och vérdar utrustning pa ett utvecklat sitt. Eleven
arbetar i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet samt
foljer rutiner och mérkningar.
Eleven visar goda kunskaper om ergonomiska arbetssitt och sikerhet.
Eleven kommunicerar och samarbetar pa ett yrkesmissigt och service-
inriktat sétt i arbetet.
Eleven dokumenterar och utvirderar sitt arbete.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven utfor arbetet pa ett mycket gott sitt utifran de krav som situationen
stdller.

Eleven hanterar och vardar utrustning pa ett vilutvecklat sitt. Eleven
arbetar i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet samt
foljer rutiner och mérkningar.

Eleven visar mycket goda kunskaper om ergonomiska arbetssétt och
sékerhet.

Eleven kommunicerar och samarbetar pa ett yrkesmissigt och service-
inriktat sétt i arbetet.

Eleven dokumenterar och utvirderar sitt arbete.
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