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Skolverkets foreskrifter

om Amnesplan for imnet serverhantering och
informationstjinster inom vidareutbildning i
form av ett fjirde tekniskt ar;

beslutade den 18 april 2024.
Skolverket foreskriver foljande med stdd av 2 kap. 2 § forordningen

(2014:854) om vidareutbildning i form av ett fjarde tekniskt &r och statsbi-
drag for sddan utbildning.

1§ Amnesplanen for imnet serverhantering och informationstjénster finns

i bilagan till dessa foreskrifter.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 2024.
2. Foreskrifterna ska tillimpas forsta gdngen pé utbildning som paborjas
efter den 30 juni 2025.

Pé Skolverkets vignar

JOAKIM MALMSTROM
Eva Ekstedt Salzmann
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Bilaga

Serverhantering och informationstjinster

Amnet serverhantering och informationstjinster behandlar olika typer av
tjdnster inom nétverksteknik, hur de hanteras och vilka konsekvenser infor-
mationstjinster kan ha for individen och samhillet. Amnet far bara anordnas
i vidareutbildning i form av ett fjarde tekniskt ar i gymnasieskolan.

Amnets syfte

Undervisningen i d&mnet serverhantering och informationstjénster ska syfta
till att eleverna utvecklar kunskaper om hur administrering och underhall av
nétverkstjanster fungerar och utférs. Undervisningen ska dven bidra till att
eleverna utvecklar forstaelse av vilken paverkan olika informationstjanster
kan ha for bade individ och samhille. Eleverna ska ocksa ges mdjlighet att
utveckla kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom omradet samt
om sékerhet i samband med informationshantering och vad som kan utgora
hot och risker.

Genom undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper
om vad central hantering av klienter innebdr. Dessutom ska eleverna ges
mdjlighet att utveckla forméga att installera och underhélla servrar och pro-
gramvaror samt att hantera system for 6vervakning och incidenthantering.

Undervisningen ska ldmna utrymme for diskussion och ge tillfallen till
reflektion dver mojligheter och ténkbara risker med teknikens anvédndning
samt Over olika handlingsalternativ inom arbete med serverhantering och
informationstjanster. Undervisningen ska dven bidra till att eleverna utveck-
lar forméga att gora overvdganden utifran savil juridiska och ekonomiska
som etiska, miljdméssiga och sdkerhetsméssiga fragestillningar inom omra-
det. Undervisningen ska varva praktiska och teoretiska moment och inne-
hélla verklighetsnéra situationer.

Undervisningen i dmnet serverhantering och informationstjdnster ska ge
eleverna forutsdttningar att utveckla foljande:

— Kunskaper om olika typer av servrar och nétverkstjénster.

— Formaga att konfigurera, administrera och underhélla olika nétverks-
tjénster och resurser.

— Formaga att bygga upp en servermiljo utifrdn givna forutsattningar.

— Kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom omradet samt om
mojliga hot och risker vid informationshantering.

— Formaga att hantera incidenter och system for 6vervakning.

Nivéer i imnet serverhantering och informationstjéinster

Nivé 1, 100 poéng.
Nivé 2, 100 poédng, som bygger pa niva 1.



Niva 1, 100 poéng SKOLFS 2024:566
Niviakod: SERH100TX
Centralt innehall

Undervisningen i dmnet serverhantering och informationstjdnster p nivd 1
ska behandla foljande centrala innehall:

Servrar och ndtverkstjdnster

— Néagon molntjanst och vilken informationssidkerhetsméissig hénsyn som
bor tas vid inforande av en molntjénst.

— Naétverkstjanster och ramverk samt deras roll i ett mindre informations-
system.

— Naétverksoperativsystems uppbyggnad, funktion och struktur i servrar
samt systemens sammanstéllning. Principer for hur servrar kan kommu-
nicera.

Hantering

— Administration av nadgon typ av katalogtjanst.

— Installation och administration av ndgon molntjénst eller internetbaserad
tjénst.

— Kartldggning och dokumentation av ett befintligt system for datakom-
munikation med avseende pé fysisk struktur.

— Systematisk felsokning och atgérdande av fel i nagon nétverkstjanst.

— Systemintegration for en mindre organisation.

— Redundanta 16sningar for mindre system.

— Installation av nagot serveroperativsystem samt nagon tillhdrande nét-
verkstjanst.

— Administration och styrning av rattigheter for en vald natverksapplika-
tion.

— Analys, optimering och felsokning av en servers prestanda.

— Grundlédggande principer for hantering av incidenter.

Sékerhet och krav

— Internetrelaterade sikerhetshot och skydd for en mindre organisation.

— Konfigurering och anvindning av sdkerhetsfunktioner, ddribland séker-
hetskopiering.

— Autentisering och ndgot system for inloggning i vanligt forekommande
nétverksoperativsystem.

— Integritetsaspekter och sidkerhet vid anvidndning av nétverk.

— Diriftsdkerhet, dvervakning och hur driftstopp upptécks och undviks.
Underhall av ndgon server.

— Hur val av resurs eller system kan paverka ekonomisk, social och milj6-
massig héllbarhet.

— Lagar och andra bestimmelser inom omradet, diribland bestimmelser
om licenshantering och om upphovsritt.
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Niva 2, 100 poiing
Nivikod: SERH200TX

Centralt innehall

Undervisningen i dmnet serverhantering och informationstjdnster pa niva 2
ska behandla f6ljande centrala innehall:

Servrar och ndtverkstjinster

Négra molntjénster och vilken informationssidkerhetsméssig hinsyn som
bor tas vid inforande av en molntjénst.

Nitverkstjanster och ramverk samt deras roll i ett stdrre informations-
system.

Niétverksoperativsystems uppbyggnad, funktion och struktur i servrar
samt systemens sammanstéllning. Principer for hur servrar kan kommu-
nicera och vilka tjdnster de kan erbjuda anvéndarna.

Hantering

Administration av olika typer av katalogtjanster.

Konfiguration och installation av molntjdnster och internetbaserade
tjénster.

Kartldggning och dokumentation av ett befintligt system for datakom-
munikation med avseende pé fysisk struktur och informationssikerhet.
Systematisk felsokning och atgérdande av fel i natverkstjénster.
Systemintegration for en storre organisation.

Redundanta 16sningar for storre system.

Konfigurering av anslutningstjanster till ndtverkslagringsplatser.
Installation av nagra serveroperativsystem samt nagra tillhdrande nét-
verkstjanster.

Administration och styrning av rittigheter for olika typer av nétverks-
baserade applikationer.

Analys, optimering och fels6kning av servrars prestanda.

Systematisk hantering av incidenter.

Sdkerhet och krav

Internetrelaterade sakerhetshot och skydd for en stdrre organisation.
Konfigurering och anvéndning av ndgra sidkerhetsfunktioner, diribland
sakerhetskopiering och kryptering.

Autentisering och négra system for inloggning i olika typer av nitverks-
operativsystem.

Integritetsaspekter och sidkerhet vid anvandning av nétverk och nétverks-
tjanster.

Driftsdkerhet, dvervakning och hur driftstopp upptidcks och undviks.
Underhall av nagra servrar.

Hur val av olika resurser eller system kan paverka ekonomisk, social och
miljoméssig hallbarhet. Etiska 6verviganden.

Lagar och andra bestimmelser inom omradet, diribland bestimmelser
om licenshantering, upphovsritt och informationshantering.



Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket skollagen (2010:800) f6ljer att ldraren vid
betygssittningen i ett &mne ska gora en sammantagen bedomning av elevens
kunskaper pa den aktuella nivan i dmnet i férhallande till de betygskriterier
som géller for &mnet som helhet och sétta det betyg som bést motsvarar ele-
vens kunskaper. Samtliga kriterier for betyget E ska dock vara uppfyllda for
att eleven ska kunna fa ett godként betyg.

Betyget E

Eleven visar godtagbara kunskaper om olika typer av servrar och nitverks-
tjénster.

Eleven konfigurerar, administrerar och underhaller med sikerhet nit-
verkstjanster och nitverksresurser.

Eleven bygger med siikerhet upp en servermilj6 utifrén givna forutsatt-
ningar.

Eleven visar godtagbara kunskaper om lagar och andra bestimmelser
inom omrédet samt om mdjliga hot och risker vid informationshantering.

Eleven hanterar med séiikerhet incidenter och system for dvervakning.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om olika typer av servrar och nétverkstjénster.

Eleven konfigurerar, administrerar och underhéller med god sikerhet
nétverkstjdnster och nitverksresurser.

Eleven bygger med god siikerhet upp en servermiljo utifrn givna forut-
séttningar.

Eleven visar goda kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom om-
radet samt om mdjliga hot och risker vid informationshantering.

Eleven hanterar med god sikerhet incidenter och system for overvak-
ning.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om olika typer av servrar och nét-
verkstjanster.

Eleven konfigurerar, administrerar och underhaller med mycket god si-
kerhet nitverkstjénster och nitverksresurser.

Eleven bygger med mycket god sikerhet upp en servermiljo utifran
givna forutséttningar.
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SKOLFS 2024:566 Eleven visar mycket goda kunskaper om lagar och andra bestimmelser
inom omradet samt om mdjliga hot och risker vid informationshantering.
Eleven hanterar med mycket god sédkerhet incidenter och system for
overvakning.
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