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Skolverkets foreskrifter
om amnesplan for imnet klient- och supportteknik
inom vidareutbildning i form av ett fjirde tekniskt ar;

beslutade den 18 april 2024.
Skolverket foreskriver foljande med stdod av 2 kap. 2 § forordningen

(2014:854) om vidareutbildning i form av ett fjarde tekniskt &r och statsbi-
drag for sddan utbildning.

1§ Amnesplanen for amnet klient- och supportteknik finns i bilagan till

dessa foreskrifter.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 2024.
2. Foreskrifterna ska tillimpas forsta gdngen pé utbildning som paborjas
efter den 30 juni 2025.

Pé Skolverkets vignar

JOAKIM MALMSTROM
Eva Ekstedt Salzmann
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Bilaga

Klient- och supportteknik

Amnet klient- och supportteknik behandlar datorteknik utifrin tekniska
aspekter och anvindarens behov. Amnet behandlar dven hur anvindning av
informationsteknik kan underlittas genom stdd och support. Amnet fir bara
anordnas i vidareutbildning i form av ett fjarde tekniskt ar i gymnasieskolan.

Amnets syfte

Undervisningen i d&mnet klient- och supportteknik ska syfta till att eleverna
utvecklar kunskaper om och fardigheter i olika former av datatekniskt an-
véndarstod. Undervisningen ska bidra till att eleverna utvecklar forméga att
bemoéta kunder, skapa kundidrenden och anvdnda drendehanteringssystem
med hénsyn tagen till sdvil sdkerhet som ekonomisk, social och miljomassig
hallbarhet. Genom undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla
kunskaper om lagar och andra bestdimmelser inom omrédet.

I undervisningen ska eleverna ges mdjlighet att utveckla formaga att ana-
lysera anvéndares krav och behov och utifrdn dem vérdera, vélja och hantera
digitala enheters hardvara och mjukvara. Undervisningen ska dven ge elev-
erna mojlighet att utveckla forméga att 16sa it-problem for bade enskilda an-
vindare och storre organisationer.

Undervisningen ska dven ldamna utrymme for diskussion om och reflek-
tion over sidkerhetsméssiga och etiska fragor samt olika handlingsalternativ
inom supportteknik. Undervisningen ska varva praktiska moment med teo-
retiska och innehalla verklighetsnéra situationer.

Undervisningen i dmnet klient- och supportteknik ska ge eleverna forutsditt-
ningar att utveckla foljande:

— Kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom klient- och support-
teknik.

— Formaga att vérdera, vélja och hantera olika typer av hardvara och mjuk-
vara.

— Formaga att utfora datatekniskt anvéndarstod.

— Formaga att analysera och avhjélpa datortekniska problem.

Nivéer i imnet klient- och supportteknik

Niva 1, 100 podng.
Niva 2, 100 podng, som bygger pd niva 1.



Niva 1, 100 poéing
Niviakod: KLIN100TX
Centralt innehall

Undervisningen i dmnet klient- och supportteknik pa niva 1 ska behandla
foljande centrala innehall:

System och komponenter

— Egenskaper och anvéindningsomrdde for ndgon vanligt forekommande
hardvaruklient och nagot vanligt forekommande operativsystem.

— Datorn och datorsystemets start- och bootsekvenser.

Anvindare och krav

—  Oversiktligt om lagar och andra bestimmelser som giller it-anvindning.

— Hur krav pé informationssékerhet paverkar arbete inom omradet.

— Analys av och oversittning till konkreta 16sningar.

— Val av mjukvara och hardvara utifran krav for enskilda anvidndare och
mindre organisationer.

— Utvérdering och val av it-produkter utifran etiska, ekonomiska, miljo-
méssiga och sékerhetsmissiga aspekter.

Hantering

— Anslutning av dator eller klient till ett mindre nétverk.

— Installation av enskilda datorer och klienter.

— Felsokning och atgérder i enskilda klienter och mindre datorsystem.

Support

— Support och handledning till anvéndare for installation och handhavande
av klient, datorsystem, mjukvara och kringutrustning.

— Kommunikation med kunder, uppdragsgivare och uppdragstagare i tal
och skrift samt med tekniska hjalpmedel, till exempel fjérrstyrning.

— Grundlédggande principer for nagon etablerad process, till exempel ITIL
(information technology infrastructure library).

— Metoder for analys av problem i enklare system for drendehantering.

— Metoder for kvalitetsstyrning, uppfoljning och utvérdering av support-
arbete.

Niva 2, 100 poéing
Nivakod: KLIN200TX
Centralt innehall

Undervisningen i dmnet klient- och supportteknik pa niva 2 ska behandla
foljande centrala innehall:

System och komponenter

— Hardvarans egenskaper och anvdndningsomraden samt nagra vanligt
forekommande operativsystems egenskaper och anvéndningsomréaden.

— Datorn, datorsystemets start- och bootsekvenser samt instdllning och
uppgradering av dessa.
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Anvindare och krav

— Hur lagar och andra bestimmelser samt krav pa informationssékerhet
paverkar arbetet inom storre organisationer.

— Analys av anvédndarkrav och dversittning till konkreta 16sningar.

— Val av mjukvara och hardvara utifran krav for storre organisationer.

— Utvérdering och val av it-produkter utifran etiska, ekonomiska, milj6-
miéssiga och sékerhetsmissiga aspekter.

Hantering

— Anslutning av dator eller klient till ett storre natverk.

— Hantering av och tekniker for centralt administrerade enheter.

— Metoder for diagnostisering, sparning och felsdkning.

— Kontroll och optimering av klienters och datorsystems prestanda och
funktion.

Support

— Support till anvdndare och organisationer for installation och hand-
havande av klient, datorsystem, mjukvara och kringutrustning.

— Kommunikation med kunder, uppdragsgivare och uppdragstagare enligt
etablerade rutiner.

— Arbete efter etablerade principer, till exempel ITIL (information techno-
logy infrastructure library).

— Organisation av supportarbete.

— System och rutiner for drendehantering i stérre organisationer.

— Forebyggande supportarbete, till exempel FAQ (frequently asked quest-
ions) och instruktionsfilmer.

— Metoder for forbattringsarbete av supportverksamhet.

— Virdering av avhjilpande respektive aterstdllande atgérder.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket skollagen (2010:800) foljer att ldraren vid
betygssittningen i ett &mne ska gora en sammantagen beddmning av elevens
kunskaper pé den aktuella nivén i dmnet i forhallande till de betygskriterier
som giller for dmnet som helhet och sétta det betyg som bist motsvarar
elevens kunskaper. Samtliga kriterier for betyget E ska dock vara uppfyllda
for att eleven ska kunna fa ett godként betyg.

Betyget E

Eleven visar godtagbara kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom
klient- och supportteknik.

Eleven viérderar, viljer och hanterar med sékerhet olika typer av hardvara
och mjukvara.

Eleven instruerar och handleder anvéindare pé ett fungerande sitt.

Eleven gor dvergripande analyser av datortekniska problem och viljer
med sédkerhet lampliga atgirder for att avhjélpa dessa.



Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom klient-
och supportteknik.

Eleven vérderar, viljer och hanterar med god sikerhet olika typer av
hardvara och mjukvara.

Eleven instruerar och handleder anvindare pa ett andamalsenligt sitt.

Eleven gor vilgrundade analyser av datortekniska problem och véljer
med god sikerhet ldmpliga atgérder for att avhjélpa dessa.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om lagar och andra bestimmelser
inom klient- och supportteknik.

Eleven vérderar, véljer och hanterar med mycket god séikerhet olika typ-
er av hardvara och mjukvara.

Eleven instruerar och handleder anvindare pa ett indamalsenligt och
effektivt satt.

Eleven gor vilgrundade och nyanserade analyser av datortekniska pro-
blem och viljer med mycket god sikerhet ldmpliga atgirder for att av-
hjdlpa dessa.
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