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. . Utkom fran trycket
Skolverkets foreskrifter den 25 januari 2024

om amnesplan for imnet marknadsforing inom
besoksniringen i gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 10 januari 2024.
Skolverket foreskriver foljande med stod av 1 kap. 4 § gymnasieforord-

ningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § foérordningen (2011:1108) om vuxenut-
bildning.

1§ Amnesplanen for imnet marknadsforing inom besdksnéringen finns i
bilagan till dessa foreskrifter.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 2024.
2. Foreskrifterna ska tillimpas forsta gdngen pé utbildning som paborjas
efter den 30 juni 2025.

Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Anna Jagberg



SKOLFS 2024:51

Bilaga

Marknadsforing inom besoksniringen

Amnet marknadsforing inom besdksniringen behandlar huvudsakligen
marknadsforing och forséljning av tjénster och produkter inom turism- och
besoksnéringen. Marknadsforing handlar om att visa vad en verksamhet star
for och né ut med dess speciella budskap och erbjudanden, men ocksa om
betydelsen av att skapa och varda kundrelationer som genererar viarde bade
for kunder och for en positiv framtida utveckling av verksamheten.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet marknadsforing inom besdksnéringen ska syfta till
att eleverna utvecklar kunskaper om marknadsforing och forséljning inom
besoksnéringens och turismens verksamhetsomrdden. I undervisningen ska
eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om teorier, begrepp och stra-
tegier inom marknadsforing. Dessutom ska undervisningen leda till att elev-
erna utvecklar forstaelse av sambandet mellan marknadsforing och dess pa-
verkan pa individen samt av marknadsforingens roll i kdpprocessen. Elever-
na ska ocksa ges mojlighet att utveckla kunskaper om varumérkenas och
foretagsprofilernas vérde och betydelse i all kommunikation. Undervisning-
en ska dven belysa fragor som roér ekonomisk, social och miljomaéssig hall-
barhet inom omréadet. Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar for-
staelse av sambandet mellan utbud och efterfrdgan samt av faktorer som pa-
verkar affarsmdjligheter och 16nsamhet.

Framgéngsrik marknadsforing ar en viktig del for en plats, ett hotell och
en destination. Genom undervisningen ska eleverna ges mojlighet att ut-
veckla formaga att anvdnda metoder dels for marknadsanalyser, dels for
marknadsforingsaktiviteter. I undervisningen ska eleverna dven ges mojlig-
het att utveckla formaga att genomfora marknadsforing riktad mot olika
kundsegment, anpassad utifrén bland annat trender och andra aspekter som
etik och hallbarhet. Undervisningen ska ocksa leda till att eleverna utvecklar
kunskaper om lagar och andra bestdimmelser inom omradet samt om god
marknadsforingssed.

Turism- och besoksnéringen bestér till stor del av smé och medelstora fo-
retag och innovation och idérikedom &r av stor betydelse nir det handlar om
att utforma framgangsrik marknadsforing. Undervisningen ska dérfor stimu-
lera elevernas kunskapssokande, kreativitet och vilja att omsétta idéer i
praktisk handling.

Genom praktiska Gvningar i verklighetstrogen miljo ska eleverna ges
mojlighet att utveckla kunskaper inom marknadsforing och forsdljning samt
forméga att anvianda aktuella marknadsforingsstrategier for informations-
och kommunikationsteknik.

Undervisningen i dmnet marknadsforing inom besoksndringen ska ge elev-
erna forutsdtmingar att utveckla foljande:

— Kunskaper om marknadsforing och forsiljning inom besdksnaringen.



— Formaga att anvinda metoder och aktuell teknik inom marknadsforing SKOLFS 2024:51
samt att utvardera sitt arbete.

— Kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom marknadsféring och
forsdljning.

Nivaer i iamnet marknadsforing inom besoksniringen

Niva 1, 100 podng, som bygger pa niva 1 i &mnet besdksniringen.
Niva 2, 100 podng, som bygger pa niva 1.

Niva 1, 100 poéng
Nivikod: MARN1000X
Centralt innehall

Undervisningen i &mnet marknadsforing inom besoksnéringen pd nivd 1 ska
behandla foljande centrala innehall:

— Marknadsforingsteorier, begrepp och olika strategier.

— Marknadsforingens paverkan pa individen.

— Aktorer, foretagsprofiler, varumirken, produkter och forséljning inom
besoksnéringen.

— Marknadsforingens roll i kdpprocessen, fran behov till beslut. Kund-
relationens livscykel och faktorer som paverkar kunden i kdpprocessen.

— Betydelsen av kundens vérderingar och upplevelse, till exempel service-
kedjan vid incheckning pa ett hotell, besdk pa en restaurang eller upp-
levelsepark samt besok pa en moétes- och eventanldggning.

— Hur kundrelationer och kundngjdhet skapas och vardas.

— Prissittning och forséljning for olika mélgrupper och kundsegment, till
exempel privatpersoner, grupper och affirsresenidrer med héansyn till
efterfragan beroende pa till exempel resmonster, sdsong eller konjunk-
tur.

— Marknadssegmentering och kundens olika roller. Hur riktad marknads-
foring kan anpassas for olika mélgrupper, till exempel utifran etiska for-
hallningssétt, demokratiska varderingar och hallbar utveckling.

— Marknadsforing och forsdljning via media. Informationsteknik och digi-
tala medier som verktyg i marknadsforingsarbetet.

— Layout och exponering av marknadsforingsmaterial.

— Planering, genomf6rande och utvirdering av marknadsaktiviteter, till
exempel missor, evenemang, kampanjer i digitala medier, sponsring och
annonsering.

— Marknadsanalysmetoder och undersdkningar for att anpassa tjénst eller
produkt efter marknad.

— Lagar och andra bestimmelser inom marknadsforing och forsiljning,
déribland marknadsforingslagen och e-handelslagen samt etiska regler.
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Niva 2, 100 poiing
Nivikod: MARN2000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet marknadsforing inom besdksnéringen pa niva 2 ska
behandla foljande centrala innehall:

Faktorer som paverkar affirsmdjligheter och lonsamhet. Utbud och
efterfrigan.

Utveckling av marknadsforingsaktiviteter med hénsyn till forutséttningar
och trender samt for en hallbar utveckling.

Byggande av ett varumirke och hur det halls levande. Foretagsprofilers
betydelse och virde i all kommunikation.

Aktuella och relevanta marknadsforingsstrategier for informations- och
kommunikationsteknik, till exempel digital och historieberattande mark-
nadsforing.

Kundrelationens livscykel och kdpprocess. Kundvirde och kundnytta.
Hantering av klagomél samt problemlésning och forebyggande arbete
bade fysiskt och digitalt, till exempel skapande av processer for klago-
malshantering.

Relations- och transaktionsmarknadsforing.

Prisséttning och presentation av tjdnst, produkt eller aktivitet i olika
kommunikationskanaler.

Konkurrentbevakning. Marknadspositionering, foretagets unika konkur-
rensfordel eller séljfordel, déribland utifran etiska forhallningssétt, de-
mokratiska vérderingar och hallbar utveckling.

Presentationsteknik, till exempel digital eller muntlig presentation, hiss-
presentation, pitch, storytelling eller annat presentationsmaterial.

Grafisk profil och marknadsforingsmaterial.

Utformning av en marknadsplan utifran en affarsidé och malsattning.
Produktion och genomférande av malgruppsanpassade marknadsforings-
aktiviteter, med sdrskild hinsyn till ekonomiska, sociala och miljomaés-
siga héllbarhetsaspekter samt uppfoljning och utvérdering.

Omvirlds- och nuldgesanalys av marknaden.

Marknadskommunikation som verktyg vid framtagande av séljstimule-
rande aktiviteter.

Riktad forsdljning och kundvérd med hénsyn till indirekta och direkta
omvirldsfaktorer, till exempel marknadsforingsaktiviteter med hénsyn
till forutsattningar och trender samt for en hallbar utveckling.

God marknadsforingssed. Lagar och andra bestimmelser inom mark-
nadsforing och forsiljning. Utomrittsliga regler. Tvister mellan konsu-
menter och foretag.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen
(2010:800) foljer att lararen vid betygssittningen i ett &mne ska goéra en
sammantagen beddmning av elevens kunskaper pa den aktuella nivén i am-
net i forhallande till de betygskriterier som géller for &mnet som helhet och



sdtta det betyg som bést motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for
betyget E ska dock vara uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként

betyg.

Betyget E

Eleven visar godtagbara kunskaper om marknadsforing och forsiljning in-
om besdksnéringen. Dessutom for eleven enkla resonemang om marknads-
foringens och forsiljningens roll inom besdksnaringen.

Eleven anvédnder med viss séikerhet metoder och aktuell teknik for olika
typer av marknadsforingsaktiviteter. Eleven utvirderar sitt arbete och ger
enkla forslag pa hur arbetet kan utvecklas.

Eleven visar godtagbara kunskaper om lagar och andra bestimmelser in-
om omradet i samband med genomfdrandet av olika uppgifter.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om marknadsforing och f6rséljning inom be-
sOksnidringen. Dessutom for eleven utvecklade resonemang om marknads-
foringens och forsiljningens roll inom besdksnéringen.

Eleven anvénder med sikerhet metoder och aktuell teknik for olika typer
av marknadsforingsaktiviteter. Eleven utvérderar sitt arbete och ger utveck-
lade forslag pa hur arbetet kan utvecklas.

Eleven visar goda kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom om-
radet i samband med genomforandet av olika uppgifter.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om marknadsforing och forséljning
inom besoksnéringen. Dessutom for eleven vilutvecklade resonemang om
marknadsforingens och forsédljningens roll inom besdksnéringen.

Eleven anvénder med god sikerhet metoder och aktuell teknik for olika
typer av marknadsforingsaktiviteter. Eleven utvirderar sitt arbete och ger
vilutvecklade forslag pé hur arbetet kan utvecklas.

Eleven visar mycket goda kunskaper om lagar och andra bestimmelser
inom omradet i samband med genomforandet av olika uppgifter.
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