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Skolverkets foreskrifter

om amnesplan for imnet service och bemétande i
anpassade gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning som anpassad utbildning pa
gymnasial niva;

beslutade den 13 mars 2024.
Skolverket foreskriver foljande med stéd av 1 kap. 4 § gymnasieforord-

ningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § foérordningen (2011:1108) om vuxenut-
bildning.

1§ Amnesplanen for imnet service och bemétande finns i bilagan till
dessa foreskrifter.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 2024.
2. Foreskrifterna ska tillimpas forsta gdngen pé utbildning som pabérjas
efter den 30 juni 2025.

Pé Skolverkets véignar

ANNA WESTERHOLM
Eva Ekstedt Salzmann
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Utkom frén trycket
den 26 mars 2024
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Bilaga

Service och bemotande

Amnet service och bemétande behandlar métet med ménniskor i olika ser-
vicesituationer. Amnet behandlar olika former av service samt kommunika-
tionens betydelse 1 mdtet med ménniskor.

Amnets syfte

Undervisningen i d&mnet service och bemdtande ska syfta till att eleverna
utvecklar kunskaper om vad service och bemétande innebédr samt formaga
att bemdta ménniskor i servicesituationer. Genom undervisningen ska ele-
verna dven ges mojlighet att utveckla kunskaper om olika servicesituationer.
Det handlar om att utifrdén malgrupp och individuella 6nskemal ge hjilp och
stod samt om att erbjuda och presentera varor och tjénster pa ett servicein-
riktat sdtt och med gott bemdtande. Undervisningen ska bidra till att elever-
na utvecklar forméga att vara lyhorda och flexibla i olika servicesituationer
samt att kommunicera pd ldmpligt sitt utifrén olika servicesituationers krav.

Undervisningen ska bidra till att eleverna far kdnnedom om lagar och
andra bestdmmelser inom serviceomrddet samt ges mojlighet att reflektera
over frigor om konsumenters réttigheter och skyldigheter.

Praktiskt arbete och ett problemlosande arbetssétt ska ingd i undervis-
ningen. Eleverna ska ocksa ges mojlighet att samtala om och reflektera 6ver
olika forhallningssitt i servicesituationer.

Undervisningen i dmnet service och bemdtande ska ge eleverna forutsdtt-
ningar att utveckla foljande:

— Kunskaper om service och servicesituationer.
— Formaga att bemdta ménniskor pé ett serviceinriktat sétt i sitt arbete.

Nivaer i imnet service och bemotande

Niva 1, 100 poéng.

Niva 1, 100 poing
Nivakod: SERCINO
Centralt innehall

Undervisningen i dmnet service och bemdétande pa nivd 1 ska behandla
foljande centrala innehall:

— Service i olika servicesituationer med anpassning till olika malgruppers
behov och dnskemal.

— Lagar och andra bestimmelser inom aktuellt serviceomréde.

— Vad som kénnetecknar ett serviceinriktat forhallningssétt inom yrkesom-
radet.

— Kommunikation i olika servicesituationer, dédribland interaktion med till
exempel kunder.



— Sprak och kroppssprak i olika servicesituationer.
— Bemotande i olika servicesituationer.

Betygskriterier

Av 18 kap. 23 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen
(2010:800) foljer att lararen vid betygssittningen i ett dmne ska goéra en
sammantagen beddmning av elevens kunskaper pa den aktuella nivan i
dmnet i forhallande till de betygskriterier som géller for &mnet som helhet
och sitta det betyg som bést motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier
for betyget E ska dock vara uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godkant

betyg.

Betyget E

Eleven visar vissa kunskaper om service och servicesituationer.
Eleven bemoéter med viss sikerhet ménniskor pa ett serviceinriktat sétt i
sitt arbete.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven visar kunskaper om service och servicesituationer.
Eleven bemdter med sidkerhet ménniskor pa ett serviceinriktat sétt i sitt
arbete.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven visar goda kunskaper om service och servicesituationer.
Eleven bemoéter med god sidkerhet ménniskor pa ett serviceinriktat sétt i
sitt arbete.

SKOLFS 2024:469






	Tom sida

