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. . Utkom fran trycket
Skolverkets foreskrifter den 25 januari 2024

om amnesplan for imnet logi och virdskap
i gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 10 januari 2024.
Skolverket foreskriver foljande med stod av 1 kap. 4 § och 4 kap. 8 §

gymnasieforordningen (2010:2039) samt 2 kap. 13 § och 4 kap. 21 § forord-
ningen (2011:1108) om vuxenutbildning.

1§ Amnesplanen for amnet logi och virdskap finns i bilagan till dessa
foreskrifter.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 2024.
2. Foreskrifterna ska tillimpas forsta gdngen pé utbildning som paborjas
efter den 30 juni 2025.

Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Anna Jagberg
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Bilaga

Logi och viardskap

Amnet logi och virdskap omfattar besdksniringens olika former av logi for
privat-, grupp- och affarsrelaterat resande. Det behandlar d&ven malgruppers
olika férvintningar pa standard, servicenivi och tjinsteutbud. Amnet prig-
las av en internationell bransch dér gott vérdskap, service och bemd&tande
genomsyrar verksamheten.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet logi och vérdskap ska syfta till att eleverna utveck-
lar kunskaper om besoksnéringens olika former av logi, till exempel cam-
ping, kryssningsfartyg och olika sorters hotell. Undervisningen ska bidra till
att eleverna utvecklar kunskaper om inneborden av ett gott virdskap samt
formaga att tillimpa dessa béade fysiskt och digitalt. I undervisningen ska
eleverna dven ges mojlighet att utveckla kunskaper om arbetsuppgifter inom
de olika logiformerna samt forméga att genomfora arbetsuppgifter i enlighet
med lagar och andra bestimmelser inom omrédet. Dessutom ska eleverna
ges mojlighet att utveckla kunskaper om logiutbudets 16nsamhetskrav.

Undervisningen ska ge eleverna mdjlighet att utveckla formaga att arbeta
pa ett sdkert sétt och pa ett sitt som fradmjar en god arbetsmiljo. Eleverna ska
ocksa ges mojlighet att utveckla forméga att utvirdera sitt arbete samt att
diskutera ansvarsfragor vad géller etik och milj6é inom logi och vérdskap.
Dessutom ska undervisningen stimulera elevernas nyfikenhet och lust till
fortsatt larande inom omrédet.

Genom praktiska 6vningar inom logi ska eleverna ges mgjlighet att ut-
veckla forméga att utifran det goda vérdskapets premisser ansvarsfullt och
omtinksamt bemdta kunder och géster med olika behov och forvintningar
samt att hantera klagomal pé ett séitt som &r forenligt med verksamhetens
mal. Genom kontakter med olika former av logi ska eleverna ges mojlighet
att utveckla forstdelse av bade den stora variation som finns av standard och
servicenivd inom omradet och av olika mélgruppers dnskemaél.

Undervisningen i dmnet logi och virdskap ska ge eleverna forutsdttningar
att utveckla foljande:

— Kunskaper om besoksndringens olika former av logi, organisationer,
yrkesroller och arbetsuppgifter.

— Formaga att planera, genomfora och utvirdera arbetsuppgifter inom om-
radet i enlighet med faststéllda kvalitetskrav.

— Formaga att mota géster med ett gott viardskap och god service i olika
situationer samt att anpassa spraket efter mottagare.

— Formaga att arbeta med hénsyn till hélsa, miljo, ekonomi och sékerhet i
enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.
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Niva 1, 100 podng. Betyg i logi och virdskap som omfattar niva 1 kan inte
ingd i elevens examen tillsammans med betyg i service och bem&tande som
omfattar niva 1.

Niva 2, 100 podng, som bygger pa niva 1.

Niva 3, 100 podng, som bygger pa niva 2.

Niva 1, 100 poiéing
Niviakod: LOGI1000X
Centralt innehall

Undervisningen i &mnet logi och vérdskap pa niva 1 ska behandla f6ljande
centrala innehall:

— Besoksnéringens olika former av logi, deras avdelningar samt hur ser-
viceniva och utbud kan skilja sig at.

—  Yrkesroller och vanligt forekommande arbetsuppgifter inom de olika
logiformerna.

— Kunder och gister samt olika malgrupper och deras skiftande krav pa
boende, tjdnster och service.

— Utforande av receptionsarbete, till exempel information, in- och ut-
checkning, rumstilldelning och kassaarbete.

— Utvérdering av genomforda arbetsuppgifter.

— Gott virdskap, dess innebord och hur det kan tillimpas.

— Hur giéstens integritet och sikerhet kan beaktas utifran foretagets policy.

— Omtanke och tillgdnglighet for gister med sérskilda behov, till exempel
funktionsnedséttningar och allergier.

— Bemdtande av kunder eller géster i olika servicesituationer. Anpassning
av spraket utifran olika situationer bade fysiskt och digitalt.

— Betydelsen av en yrkesmissig attityd for att ge god service.

— Betydelsen av kommunikation och samverkan for bade intern och extern
service.

— Kroppssprakets betydelse i métet med gésten.

— Besoksndringens miljoansvar och besdksnéringsforetagens olika milj6-
policyer.

— Arbetsmiljolagen samt brand- och sdkerhetsforeskrifter.

— Forebyggande av olycksfall.

— Forsta hjélpen och HLR (hjért-lungriaddning).

Niva 2, 100 poéng
Nivakod: LOGI2000X
Centralt innehall

Undervisningen i &mnet logi och vérdskap pa niva 2 ska behandla f6ljande
centrala innehall:

— Nationella och internationella hotellkedjor och deras dgarstrukturer.
— Organisationsplaner inom olika logiformer.
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Lokala och regionala samarbetspartner inom branschen som ar av bety-
delse for receptionsarbetet.

Produkter och tjénster som branschen erbjuder samt extern och intern
marknadsforing.

Planering och utférande av receptionsarbete, till exempel in- och ut-
checkning, rumstilldelning och kassaarbete.

Teknisk kompetens i kommunikation med géster.

Prisséttning av anldggningens tjanster.

Gistrelaterade tekniska system, till exempel bokningssystem och bok-
ningskanaler.

Information och presentation av anldggningens utbud i syfte att ge en
hogre grad av service i métet med gésten.

Utvérdering av genomforda arbetsuppgifter.

Tillimpning av gott vardskap i forekommande arbetssituationer.

Service och bemdtande samt betydelsen av korrekt attityd i motet med
ménniskor.

Gistservice, till exempel att soka och formedla turistinformation samt
foresla olika aktiviteter med tanke pa malgrupp och tillgénglighetsan-
passning. Anpassning av spraket utifrdn olika situationer bade fysiskt
och digitalt.

Hantering av positiva och negativa gistreaktioner bade fysiskt och digi-
talt.

Kommunikation och samverkan mellan anldggningens olika avdelning-
ar.

Miljo- och kvalitetsarbete inom anlédggningen.

Anpassningar i arbetet som framjar ergonomi, arbetsmiljo och sikerhet i
enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.
Handlingsplaner vid brand, hot och fara, diribland forsta hjdlpen.

Niva 3, 100 poéing
Nivakod: LOGI3000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet logi och vérdskap pa niva 3 ska behandla foljande
centrala innehall:

Lojalitetsprogram och foretagsavtal mellan olika logiformer.
Produktkdnnedom for att mota kundens 6nskemal samt rekommendation
och marknadsforing av riktade erbjudanden i syfte att 6ka forséljningen.
Planering och utforande av receptionsarbete, till exempel bokning och
planering av aktiviteter for bade enskilda géster och grupper.
Utformning av bokningsbekriftelser och fakturaunderlag samt deras av-
talsrattsliga innebord.

Lonsamhetsberdkning och prissittning av anldggningens logitjanster.
Hur anldggningens géstrum och faciliteter kan presenteras pé ett sdljande
sétt.

Anldggningars miljo- och kvalitetsarbete som konkurrensmedel.
Utvirdering av genomforda arbetsuppgifter.

Tillimpning av gott vardskap i forekommande arbetssituationer.



— Service till och bemdtande av olika malgrupper samt deras skiftande be-
hov 1 olika situationer.

— Hantering av positiva och negativa géstreaktioner, bade fysiskt och digi-
talt, samt dokumentation och uppf6ljning.

— Formell och informell kommunikation. Anpassning av spraket utifran
olika situationer bade fysiskt och digitalt.

— Arbetsmiljo och systematiskt sékerhetsarbete i enlighet med lagar och
andra bestdmmelser inom omradet samt handlings- och utrymningsplan
vid brand, hot och fara.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen
(2010:800) foljer att ldraren vid betygssdttningen i ett &mne ska gora en
sammantagen beddmning av elevens kunskaper pa den aktuella nivén i 4m-
net i forhéllande till de betygskriterier som giller for &mnet som helhet och
sdtta det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for
betyget E ska dock vara uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként
betyg.

Betyget E

Eleven beskriver péd ett godtagbart sétt besoksnéringens olika former av
logi, organisationer, yrkesroller och arbetsuppgifter.

Eleven planerar och genomfor med viss sikerhet arbetsuppgifter inom
omradet med ett resultat som uppfyller faststdllda kvalitetskrav. Dessutom
utvdrderar eleven sitt arbete.

Eleven moter med viss sikerhet géster pa ett serviceinriktat och ansvars-
fullt sdtt. Dessutom anpassar eleven spraket efter situation och mottagare.

Eleven tar i arbetet hdnsyn till aspekter av hélsa, miljo, ekonomi och sé-
kerhet pa ett godtagbart sitt. Dessutom arbetar eleven i enlighet med lagar
och andra bestimmelser inom omradet.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver pa ett gott sétt besoksndringens olika former av logi, orga-
nisationer, yrkesroller och arbetsuppgifter.

Eleven planerar och genomfor med sékerhet arbetsuppgifter inom omra-
det med ett resultat som uppfyller faststillda kvalitetskrav. Dessutom utvir-
derar eleven sitt arbete.

Eleven moter med sékerhet géster pa ett serviceinriktat och ansvarsfullt
sétt. Dessutom anpassar eleven spraket efter situation och mottagare.

Eleven tar i arbetet hénsyn till aspekter av hélsa, miljo, ekonomi och si-
kerhet pé ett gott sétt. Dessutom arbetar eleven i enlighet med lagar och
andra bestdmmelser inom omradet.
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Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver pé ett mycket gott sitt besoksndringens olika former av
logi, organisationer, yrkesroller och arbetsuppgifter.

Eleven planerar och genomfor med god sikerhet arbetsuppgifter inom
omradet med ett resultat som uppfyller faststéllda kvalitetskrav. Dessutom
utvdrderar eleven sitt arbete.

Eleven moter med god sikerhet gister pa ett serviceinriktat och ansvars-
fullt sdtt. Dessutom anpassar eleven spraket efter situation och mottagare.

Eleven tar i arbetet hdnsyn till aspekter av hédlsa, miljo, ekonomi och si-
kerhet pa ett mycket gott sitt. Dessutom arbetar eleven i enlighet med lagar
och andra bestdmmelser inom omradet.
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