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Skolverkets foreskrifter

om amnesplan for imnet hotell i anpassade
gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning som anpassad utbildning pa
gymnasial niva;

beslutade den 13 mars 2024.

Skolverket foreskriver foljande med stod av 1 kap. 4 § gymnasieforord-
ningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § foérordningen (2011:1108) om vuxenut-
bildning.

1§ Amnesplanen for imnet hotell finns i bilagan till dessa foreskrifter.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 2024.
2. Foreskrifterna ska tillimpas forsta gangen pé utbildning som paborjas
efter den 30 juni 2025.

Pé Skolverkets vignar

ANNA WESTERHOLM
Anna Jagberg
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Utkom frén trycket
den 26 mars 2024
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Bilaga

Hotell

Amnet hotell forbereder elever for arbete inom konferens, event och va-
ningsservice. Amnet behandlar verksamheternas produkter, tjinster, yrkes-
roller och arbetsuppgifter. Dessutom behandlas lagar och andra bestimmel-
ser som géller hygien och sdkerhet.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet hotell ska syfta till att eleverna utvecklar kunskaper
om hotellbranschen och yrkesroller inom hotellverksamhet samt om omra-
dets produkter och tjanster. I undervisningen ska eleverna ges mdjlighet att
utveckla formaga att yrkesmissigt genomfora arbetsuppgifter inom omrade-
na konferens, event och vaningsservice. Eleverna ska i undervisningen ges
mdjlighet att utveckla forméga att anvianda yrkesspecifika begrepp, metoder
och utrustning. Undervisningen ska bidra till att eleverna utvecklar formaga
att kommunicera med kunder och géster pa ett serviceinriktat sitt. Under-
visningen ska ocksa leda till att eleverna utvecklar forméga att i arbetet folja
lagar och andra bestdmmelser.

Undervisningen ska stimulera elevernas kreativitet och problemldsnings-
formaga samt deras intresse for att ge god service i samband med arbetsupp-
gifter inom konferens, event och vaningsservice. Undervisningen ska dven
ge eleverna mgjlighet att utveckla de kunskaper som behdvs for att utfora
arbetsuppgifter savil individuellt som i samarbete med andra. I undervis-
ningen ska eleverna dessutom ges mdjlighet att utveckla sin nyfikenhet och
lust att 1dra genom att diskutera och reflektera dver sina upplevelser och er-
farenheter av arbetet. Det kan till exempel gélla fragor om hallbarhet och
etik.

Undervisningen i dmnet hotell ska ge eleverna forutsdttningar att utveckla
foljande:

— Kunskaper om hotellbranschen.
— Formaga att utfora arbetsuppgifter inom konferens, event och vénings-
service.

Nivaer i amnet hotell

Niva 1, 100 podng.

Niva 2, 200 podng, som bygger pa niva 1.
Niva 3, 200 podng, som bygger pé niva 2.



Niva 1, 100 poéing
Nivikod: HOTLINO

Centralt innehall

Undervisningen i d&mnet hotell pd nivd 1 ska behandla foljande centrala
innehall:

Hotellbranschens olika utbud, till exempel konferenser samt anldggning-
ar och boendeformer.

Hotellbranschens yrkesroller, tjanster och produkter.

Vanligt forekommande utrustning inom event, konferens och vénings-
service samt dess konstruktion, funktion, skdtsel och anvéndningsom-
rade.

Yrkesspecifika begrepp inom omradena event, konferens och vénings-
service.

Bemdtande av géster och kunder. Olika sétt att informera och hjdlpa gés-
ter och kunder. Vikten av god kommunikation.

Personlig hygien och dndamalsenlig klddsel.

Enklare arbetsuppgifter inom event, till exempel att vilkomna besokare,
att visa védgen och att se till kaffebuffén.

Enklare arbetsuppgifter inom konferenser, till exempel att ta emot i gar-
deroben och att placera ut konferensmaterial.

Enklare arbetsuppgifter inom véaningsservice, till exempel att halla rent
och frascht inomhus och utomhus samt att dekorera med blommor.
Ergonomiskt och sikert arbetssitt.

Niva 2, 200 poing
Nivakod: HOTL2NO

Centralt innehall

Undervisningen i dmnet hotell pad niva 2 ska behandla foljande centrala
innehall:

Hotellbranschens olika utbud och yrkesroller.

Olika maélgruppers krav pa boende, utbud och service samt tillgdnglig-
hetsanpassning.

Vilkomnande och bemétande av géster och kunder pa ett serviceinriktat
sétt.

Utforande av varierande arbetsuppgifter inom konferens och event samt
véningsservice.

Anvindning av dndamalsenlig utrustning.

Tillimpning av yrkesspecifika ord och begrepp i kommunikationen om
arbetet.

Ergonomiskt och sékert arbetssitt.
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Niva 3, 200 poing
Niviakod: HOTL3NO
Centralt innehall

Undervisningen i d&mnet hotell pd nivd 3 ska behandla f6ljande centrala
innehall:

— Hotellbranschens olika utbud och yrkesroller. Utvecklingsmdjligheter
inom branschen.

— Planering, utférande och utvirdering av arbetsuppgifter inom konferens,
event och vaningsservice med hédnsyn till kunders och gésters olika be-
hov och 6nskemal samt tillganglighetsanpassning.

— Vilkomnande och bemé&tande av kunder och géster. Strategier for att
hantera klagomal samt for att hantera problem som uppstar.

— Hur arbetsuppgifter i olika situationer kan identifieras.

— Val av och anvindning av dndamalsenlig utrustning.

— Tillampning av yrkesspecifika ord och begrepp i kommunikationen om
arbetet.

— Ergonomiskt och sékert arbetssétt.

— Lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Betygskriterier

Av 18 kap. 23 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen
(2010:800) foljer att lararen vid betygssittningen i ett &mne ska gora en
sammantagen bedomning av elevens kunskaper pa den aktuella nivan i 4m-
net 1 forhallande till de betygskriterier som géller for &mnet som helhet och
sdtta det betyg som bést motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for
betyget E ska dock vara uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként
betyg.

Betyget E

Eleven visar vissa kunskaper om hotellbranschen.
Eleven utfor arbetsuppgifter inom hotellbranschen pa ett delvis funge-
rande sitt.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven visar kunskaper om hotellbranschen.
Eleven utfor arbetsuppgifter inom hotellbranschen pé ett i huvudsak fun-
gerande sitt.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.



Betyget A SKOLFS 2024:422

Eleven visar goda kunskaper om hotellbranschen.
Eleven utfor arbetsuppgifter inom hotellbranschen pa ett fungerande sitt.
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