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Skolverkets foreskrifter

om dimnesplan for Amnet vaningsservice
i gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 23 januari 2024.
Skolverket foreskriver foljande med stod av 1 kap. 4 § gymnasieforord-

ningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § foérordningen (2011:1108) om vuxenut-
bildning.

1§ Amnesplanen for imnet vaningsservice finns i bilagan till dessa fore-
skrifter.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 2024.
2. Foreskrifterna ska tillimpas forsta gdngen pé utbildning som paborjas
efter den 30 juni 2025.

Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Eva Ekstedt Salzmann
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Utkom fran trycket
den 5 februari 2024
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Bilaga

Véaningsservice

Amnet vaningsservice omfattar stidning, inredning och underhdll av rum
och utrymmen inom besoksnéringens olika former av logi for privat-, grupp-
och afférsrelaterat resande. Det behandlar &ven mélgruppernas olika forvént-
ningar pa standard, serviceniva och tjansteutbud.

Amnets syfte

Undervisningen i dmnet vaningsservice ska syfta till att eleverna utvecklar
formaga att utfora véningsservice (housekeeping) inom besdksnéringens oli-
ka former av logi, till exempel camping, kryssningsfartyg och olika sorters
hotell. Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar forméga att kom-
municera sa att motet med gésten blir yrkesmadssigt och serviceinriktat.
Dessutom ska eleverna ges mdjlighet att utveckla kunskaper om systematisk
stddning och underhall och planering samt om inredning och dess paverkan
pa gistens upplevelse.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar kunskaper om lagar
och andra bestdimmelser inom omradet vaningsservice. Dessutom ska under-
visningen ge eleverna mdjlighet att utveckla forméga att arbeta pa ett sékert
och arbetsmiljoriktigt sétt. Eleverna ska ges méjlighet att diskutera ansvars-
fragor vad géller etik och miljé inom verksamhetsomradet. Undervisningen
ska ocksé ge eleverna mdjlighet att utveckla forméga att utvirdera arbetsin-
sats och resultat. Vidare ska undervisningen stimulera elevernas nyfikenhet
och lust till fortsatt 1arande inom omrédet.

Genom praktiska ovningar ska eleverna ges mojlighet att utveckla for-
maga att bemota géster med olika behov och forvéntningar samt att hantera
klagomal pé ett sétt som dr forenligt med verksamhetens mal. Genom kon-
takter med olika former av logi ska eleverna ges mojlighet att utveckla for-
staelse av bdde den stora variation av standard och servicenivd som finns
inom omrédet och av olika malgruppers 6nskemal.

Undervisningen i dmnet vdningsservice ska ge eleverna forutsdttningar att
utveckla foljande:

— Kunskaper om olika yrkesroller och arbetsuppgifter inom véningsser-
vice.

— Formaga att planera, genomfora och utvirdera arbetsuppgifter och resul-
tat inom verksamhetsomréadet.

— Formaga att arbeta med hansyn till ergonomi, miljo, ekonomi och siker-
het i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.

— Formaga att i arbetet agera serviceinriktat och ansvarsfullt utifrén mal-
gruppers och gésters olika behov.

— Formaga att samarbeta och kommunicera samt att anpassa sitt agerande
utifrén olika situationer.
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Niva 1, 100 podng, som bygger pa nivéa 1 i dmnet logi och vardskap.
Niva 2, 100 podng, som bygger pa niva 1.

Niva 1, 100 poiéing
Nivikod: VANI1000X
Centralt innehall

Undervisningen i dmnet vaningsservice pd nivd 1 ska behandla foljande
centrala innehall:

— Yrkesroller, arbetsuppgifter och organisation inom véningsservice.

— Metoder for systematisk och séker stadning.

— Utrustning och maskiner for stddning.

— Ergonomiska arbetssitt.

— Design, firg och form i inredning samt dess paverkan pa upplevelsen.

— Inredning i géstrum och 6vriga lokaler, med hénsyn till sdkerhet, ekono-
mi och milj6.

— Bedomning av kvalitet och resultat pa utfort arbete.

— Miljomérkningar inom véningsservice.

— Arbetsmiljo och sdkerhet i enlighet med lagar och andra bestimmelser
inom omrédet.

— Géstens integritet och sikerhet utifran foretagets policy.

— Service och bemétande, déribland omtanke om gésten infér ankomst och
under vistelse.

— Olika mélgrupper och deras skiftande behov.

— Klagomaélshantering.

— Kommunikation och samverkan pa individuell niva, bade inom och mel-
lan olika avdelningar.

Niva 2, 100 poéing
Nivakod: VANI2000X
Centralt innehall

Undervisningen i d&mnet vaningsservice pd nivd 2 ska behandla foljande
centrala innehall:

— Planering och genomférande av arbetsuppgifter inom vaningsservice, till
exempel upprittande av arbetstidsschema.

— Systematisk och siker stidning samt underhall. Kontroll av utfort arbete
efter checklista.

— Utrustning och maskiner for stddning och underhall av rum och dvriga
utrymmen.

— Inkdp av material och externa tjénster.

— Blommor, dekorationer och annat som forhojer géstens upplevelse.

— Inredning med tanke pa tillgdnglighet for alla.

— Beddmning av kvalitet och resultat pa utfort arbete.

— Betydelsen av ergonomiska arbetssitt for bade individ och verksambhet.
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— Certifieringar inom véningsservice, till exempel inom arbetsmiljé och
héllbarhet.

— Arbetsmiljo och sdkerhet i enlighet med lagar och andra bestimmelser
inom omradet.

— Géstens integritet och sidkerhet i enlighet med foreskrifter och foretagets
policy.

— Service och bemétande, déribland omtanke om gésten infor ankomst och
under vistelse.

— Olika malgrupper och deras skiftande behov.

— Klagomaélshantering, bade fysiskt och digitalt.

— Kommunikation och samverkan bdde inom och mellan olika avdelning-
ar.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen
(2010:800) foljer att ldraren vid betygssdttningen i ett &mne ska gora en
sammantagen bedomning av elevens kunskaper pd den aktuella nivan i
amnet i forhallande till de betygskriterier som géller for &mnet som helhet
och sitta det betyg som bést motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier
for betyget E ska dock vara uppfyllda for att eleven ska kunna fé ett godként
betyg.

Betyget E

Eleven visar godtagbara kunskaper om olika yrkesroller och arbetsuppgif-
ter.

Eleven planerar och genomfor med viss sikerhet varierande arbetsupp-
gifter inom verksamhetsomradet. Dessutom utvérderar eleven sitt arbete och
resultat.

Eleven tar i arbetet hdnsyn till ergonomi, miljo, ekonomi och sdkerhet pa
ett godtagbart sitt. Dessutom arbetar eleven i enlighet med lagar och andra
bestdmmelser inom omradet.

Eleven agerar med viss sikerhet pé ett serviceinriktat och ansvarsfullt
sétt med hénsyn till olika mélgrupper och géster med sérskilda behov.

Eleven samarbetar och kommunicerar med andra samt anpassar med viss
sikerhet sitt agerande efter situationen.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om olika yrkesroller och arbetsuppgifter.

Eleven planerar och genomfor med sikerhet varierande arbetsuppgifter
inom verksamhetsomradet. Dessutom utvérderar eleven sitt arbete och resul-
tat.



Eleven tar i arbetet hdnsyn till ergonomi, miljo, ekonomi och sikerhet pa
ett gott sitt. Dessutom arbetar eleven i enlighet med lagar och andra be-
stimmelser inom omradet.

Eleven agerar med sikerhet pa ett serviceinriktat och ansvarsfullt sétt
med hénsyn till olika mélgrupper och géster med sérskilda behov.

Eleven samarbetar och kommunicerar med andra samt anpassar med séi-
kerhet sitt agerande efter situationen.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om olika yrkesroller och arbetsuppgif-
ter.

Eleven planerar och genomfér med god séikerhet varierande arbetsupp-
gifter inom verksamhetsomradet. Dessutom utvérderar eleven sitt arbete och
resultat.

Eleven tar i arbetet hdnsyn till ergonomi, miljo, ekonomi och sékerhet pa
ett mycket gott sitt. Dessutom arbetar eleven i enlighet med lagar och andra
bestdmmelser inom omradet.

Eleven agerar med god sidkerhet pd ett serviceinriktat och ansvarsfullt
sétt med hénsyn till olika malgrupper och géster med sérskilda behov.

Eleven samarbetar och kommunicerar med andra samt anpassar med god
sikerhet sitt agerande efter situationen.
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