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. . Utkom fran trycket
Skolverkets foreskrifter den 5 februari 2024

om Amnesplan for imnet persontransporter —
taxitrafik i gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 23 januari 2024.
Skolverket foreskriver foljande med stod av 8 kap. 4 § korkortsfor-

ordningen (1998:980), 1 kap. 4 § gymnasieférordningen (2010:2039) och
2 kap. 13 § forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning.

1§ Amnesplanen for imnet persontransporter — taxitrafik finns i bilagan
till dessa foreskrifter.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 2024.
2. Foreskrifterna ska tillimpas forsta gdngen pé utbildning som paborjas
efter den 30 juni 2025.

Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Anna Jagberg
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Bilaga

Persontransporter — taxitrafik

Amnet persontransporter — taxitrafik behandlar yrkesmissig taxitrafik. Det
omfattar korning med fordon som anvénds for taxitrafik samt service, kund-
bemotande och sdkerhet for passagerare.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet persontransporter — taxitrafik ska syfta till att elev-
erna utvecklar kunskaper om yrkesmissig taxitrafik samt om de fordon och
den utrustning som anvinds. I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att
utveckla kunskaper om service och kundbemétande samt om olika situatio-
ner som kan uppstad i samband med taxitrafik. Undervisningen ska leda till
att eleverna utvecklar formédga att framfora taxifordon i trafik med hinsyn
till sdkerhet och milj6. Eleverna ska dessutom ges mdojlighet att utveckla for-
méga att planera och genomfora yrkesméssig taxitrafik.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar forméga att arbeta och
samarbeta pa ett sdkert och kvalitetsméssigt sdtt i enlighet med lagar och
andra bestdmmelser inom omradet. Undervisningen ska &ven ge eleverna
mojlighet att utveckla kunskaper om arbetssitt som frimjar social, ekono-
misk och miljomaéssig hallbarhet inom taxitrafik.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att arbeta med uppgifter som
aterspeglar och forbereder for situationer som eleverna kan komma att méta
i arbetslivet.

Undervisningen i dmnet persontransporter — taxitrafik ska ge eleverna for-
utsdttningar att utveckla foljande:

— Kunskaper om yrkesméssig taxitrafik samt om de krav som stills pa for-
are och fordon i samband med transporterna.

— Kunskaper om olika typer av fordon och tillhdrande utrustningar som
anvénds inom yrkesméssig taxitrafik.

— Kunskaper om faktorer for god service och gott kundbemotande samt
om att forebygga och hantera olika tillbud i samband med taxitrafik.

— Formaga att kdra och mandvrera fordon for taxitrafik.

— Formaga att planera och genomf6ra yrkesmaéssig taxitrafik.

— Formaga att arbeta och samarbeta pa ett sdkert, miljo- och kvalitetsméis-
sigt sétt i enlighet med lagar och andra bestdimmelser.

Nivéer i imnet persontransporter — taxitrafik

Niva 1, 100 podng, som bygger pa niva 3 i &mnet persontransporter.



Niva 1, 100 poéing
Nivikod: PERR1000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet persontransporter — taxitrafik pa niva 1 ska behand-
la f6ljande centrala innehall:

Olika typer av taxitrafik och betydelsen transporterna har for ménniskors
resande samt de krav som stills pd forare och fordon i samband med
transporterna.

Hur héllbar yrkesméssig taxitrafik kan planeras och genomf6ras med
hinsyn till sdkerhet, kvalitet, ekonomi och milj6.

Metoder for séker pa- och avstigning for passagerare utifran olika behov
och radande trafiksituation samt hur resgods lastas, lossas och hanteras
sakert.

Tillvdgagangssitt vid olika typer av avvikande hédndelser, ddribland vid
trafikstorning och avvikande beteende hos passagerare.

Metoder for sdker anvéndning av kommunikations- och mediautrust-
ning.

Transportledningens funktion och betydelse for taxitrafik, samt regler
for prisinformation.

Transportadministrativa system och betalsystem i samband med taxi-
trafik.

Metoder for planering och dokumentation av arbetstid, rast, vila och kor-
tid i enlighet med lagar och andra bestimmelser.

Ergonomi och rutiner for god arbetsmiljo, déaribland i samband med
transporter av passagerare med sérskilda behov samt vid lastning och
lossning av gods.

Olika typer av taxifordon, deras uppbyggnad och funktion.

Metoder for funktions- och sékerhetskontroll samt for vard och enklare
underhéll av fordon och tillhérande utrustningar som anvéinds for taxi-
trafik.

Metoder for god kommunikation, god service och gott kundbemdotande
vid taxitrafik samt for hantering av klagomal.

Metoder for branschetiskt bemdtande och yrkesmaéssigt forhallningssatt
till passagerare, ddribland med hénsyn till passagerares integritet.
Rutiner for omhéndertagande av kunder med sérskilda behov, till exem-
pel barn, dldre och personer med funktionsnedséttning samt personer
som uppvisar symtom pa sjukdom.

Metoder for siker kdrning av passagerare samt handlingsalternativ vid
olyckor och nodsituationer, diribland forsta hjdlpen med HLR (hjart-
lungraddning).

Hur forebyggande &tgérder kan vidtas vid olika sjukdomstillstdnd hos
passagerare samt hur symboler, mérken och id-kort for olika sjukdomar
tolkas.

Olika hot- och valdssituationer samt hur de kan forebyggas och hanteras.
Koérning och mandvrering av fordon for taxitrafik i olika trafiksituatio-
ner, varierande trafikmiljder och under olika trafikforhallanden.

SKOLFS 2024:196



SKOLFS 2024:196

— Genomforande av funktions- och sdkerhetskontroll samt vard och enkla-
re underhéll av fordon och tillhérande utrustningar som anvénds for taxi-
trafik.

— Anvéndning av teknisk navigationsutrustning, karta eller anvisningar
fran kund for att planera ldmplig rutt fram till kundens resmal.

— Planering av fardvagar for effektiv kdrning med hénsyn till olika trafik-
miljoer och transportavstind samt planering for séker pa- och avstig-
ning.

— Anvéndning av olika informationssystem i samband med taxitrafik.

— Korning med kunder enligt planerad resrutt och med hénsyn till arbets-
tidsregler samt dokumentation enligt dessa.

— Service och gott kundbemétande samt kommunikation med kunder vid
korning av taxitrafik.

— Séakerhetsmedvetet och miljo- och kvalitetsméssigt arbete savil sjalv-
standigt som tillsammans med andra i enlighet med rutiner, lagar och
andra bestdmmelser samt for att forhindra person- och egendomsskador.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen
(2010:800) foljer att lararen vid betygssittningen i ett &mne ska gora en
sammantagen bedomning av elevens kunskaper pa den aktuella nivan i 4m-
net i forhallande till de betygskriterier som géller for &mnet som helhet och
sétta det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for
betyget E ska dock vara uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként
betyg.

Betyget E

Eleven visar godtagbara kunskaper om hur yrkesmaéssig taxitrafik planeras
och genomfors samt om de krav som stélls pa forare och fordon i samband
med transporterna.

Eleven visar godtagbara kunskaper om olika typer av fordon och tillhor-
ande utrustningar som anvénds for taxitrafik.

Eleven visar godtagbara kunskaper om olika faktorer for god service och
gott kundbemdtande samt om att forebygga och hantera olika tillbud i sam-
band med taxitrafik.

Eleven kor och mandvrerar fordon for taxitrafik i trafik pé ett sikert, risk-
medvetet och miljomassigt sétt.

Eleven planerar och genomfor med viss sékerhet taxitrafik och bemdter
med viss sikerhet passagerare pé ett serviceinriktat satt.

Eleven arbetar sakert, miljo- och kvalitetsméssigt i enlighet med lagar och
andra bestdimmelser. Dessutom arbetar eleven savil sjdlvstindigt som till-
sammans med andra for att nd planerade resultat. Resultatet av elevens arbe-
te dr godtagbart.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.



Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om hur yrkesmissig taxitrafik planeras och
genomfors samt om de krav som stélls pa forare och fordon i samband med
transporterna.

Eleven visar goda kunskaper om olika typer av fordon och tillhdrande ut-
rustningar som anvénds for taxitrafik.

Eleven visar goda kunskaper om olika faktorer for god service och gott
kundbemétande samt om att forebygga och hantera olika tillbud i samband
med taxitrafik.

Eleven kor och mandvrerar fordon for taxitrafik i trafik pé ett sikert, risk-
medvetet och miljomaéssigt sitt.

Eleven planerar och genomfor med sékerhet taxitrafik och bemdéter med
sikerhet passagerare pa ett serviceinriktat sétt.

Eleven arbetar sdkert, miljo- och kvalitetsméssigt i enlighet med lagar och
andra bestimmelser. Dessutom arbetar eleven savél sjdlvstdndigt som till-
sammans med andra for att nd planerade resultat. Resultatet av elevens arbe-
te dr gott.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om hur yrkesméssig taxitrafik plane-
ras och genomfors samt om de krav som stélls pa forare och fordon i sam-
band med transporterna.

Eleven visar mycket goda kunskaper om olika typer av fordon och till-
horande utrustningar som anvinds for taxitrafik.

Eleven visar mycket goda kunskaper om olika faktorer for god service
och gott kundbemotande samt om att forebygga och hantera olika tillbud i
samband med taxitrafik.

Eleven kor och mandvrerar fordon for taxitrafik i trafik pa ett sidkert, risk-
medvetet och miljomassigt sétt.

Eleven planerar och genomf6r med god sikerhet taxitrafik och bemdter
med god séiikerhet passagerare pa ett serviceinriktat sétt.

Eleven arbetar sikert, miljo- och kvalitetsméssigt i enlighet med lagar och
andra bestimmelser. Dessutom arbetar eleven savél sjdlvstdndigt som till-
sammans med andra for att na planerade resultat. Resultatet av elevens arbe-
te ar mycket gott.
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