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Skolverkets foreskrifter

om dmnesplan for Amnet handledning i vard och
omsorg i gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 20 december 2023.
Skolverket foreskriver foljande med stod av 1 kap. 4 § gymnasieforord-

ningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § foérordningen (2011:1108) om vuxenut-
bildning.

1§ Amnesplanen for imnet handledning i vard och omsorg finns i bilagan
till dessa foreskrifter.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 2024.
2. Foreskrifterna ska tillimpas forsta gdngen pé utbildning som paborjas
efter den 30 juni 2025.

Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Anna Jagberg
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Bilaga

Handledning i vard och omsorg

Amnet handledning i vard och omsorg har sin vetenskapliga grund i peda-
gogik, virdvetenskap och psykologi. Amnet behandlar handledning inom
hélso- och sjukvérd samt métet och relationen mellan patient eller brukare
och personal.

Amnets syfte

Undervisningen i dmnet handledning i vard och omsorg ska syfta till att
eleverna utvecklar kunskaper om handledning, dess process och betydelse
inom vard och omsorg samt om yrkesroller och metoder vid handledning.
Dessutom ska eleverna ges mojlighet att utveckla pedagogisk och kommu-
nikativ formaga. Eleverna ska ocksa ges mdjlighet att utveckla forméga att
avgora vilken végledning som krévs i olika vard- och omsorgssituationer.
Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar kunskaper om hur ménni-
skan samspelar med sin omgivning. Den ska ocksd bidra till att eleverna ut-
vecklar intresse for hur andra ménniskor ténker och agerar.

Undervisningen ska ge eleverna mojlighet att utveckla formaga att pla-
nera, genomfora och dokumentera handledning pa ett pedagogiskt, jaimstallt
och yrkesetiskt sédtt. Genom medverkan i olika verksamheter ska eleverna
ges mojlighet till inblick i och erfarenhet av olika pedagogiska samman-
hang. Dérigenom ska eleverna ges méjlighet att utveckla formaga att prak-
tiskt tillimpa kunskaper om handledning. Eleverna ska ocksa ges mojlighet
att utveckla forméga att folja upp och utvirdera handledningen samt utveck-
la forstaelse av kvalitetsarbetets betydelse for utveckling och okad kvalitet i
handledningsprocessen.

Undervisningen ska ge eleverna mojlighet att reflektera 6ver och disku-
tera egna och andras handlingar och attityder. Vidare ska anvéndning av it
for information, dokumentation och kommunikation inom verksamheten in-
g4 1 undervisningen.

Undervisningen i dmnet handledning i vdard och omsorg ska ge eleverna for-
utsdttningar att utveckla foljande:

— Kunskaper om pedagogik och handledning inom vérd och omsorg.

— Formaga att anvinda kommunikation och samtalsmetodik som verktyg
vid handledning.

— Formaga att planera, genomfora och dokumentera uppgifter inom hand-
ledning.

— Formaga att arbeta med kvalitetsarbete i syfte att kontinuerligt utveckla
handledningsprocessen inom vard och omsorg.

Nivéer i imnet handledning i vird och omsorg

Niva 1, 50 poéng.
Niva 2, 50 poédng, som bygger pa niva 1.



Niva 1, 50 poéing
Nivikod: HANL1000X

Centralt innehall

Undervisningen i dmnet handledning i vérd och omsorg pd nivd 1 ska be-
handla foljande centrala innehall:

Handledningen och dess process.

Den egna yrkesrollen samt rollen som handledare och pedagog.
Pedagogiska metoder vid handledning.

Vikten av underlag for att kunna ge ett réttvist omddme.

Samverkan mellan skola och verksamhet.

Kommunikationens och samtalsmetodikens grunder och betydelse, till
exempel mellan patient, brukare, nérstaende, studerande och olika yrkes-
grupper.

Hur kommunikation och samtalsmetodik kan anvéndas for att uppfatta
och tolka olika mottagares behov.

Sprakets och kulturella forutséttningars betydelse i handledningsproces-
sen.

Hur aterkoppling genom ldrande- och bedomningssamtal kan genomfo-
ras samt hur larandet kan medvetandegoras.

Motivering, planering, genomforande och dokumentation av handled-
ning.

Genomforande av kontinuerliga reflektionssamtal med berdrda parter.
Genomgéang av verksamhetens mal, normer och vérderingar samt infor-
mation om rutiner sékerhetsfragor och arbetsmiljo.

Systematiskt kvalitetsarbete.

Uppf6ljning fran malgrupperna studerande, patienter, brukare och nér-
stdende.

Niva 2, 50 poéing
Nivakod: HANL2000X

Centralt innehall

Undervisningen i dmnet handledning i vard och omsorg péa niva 2 ska be-
handla foljande centrala innehall:

Innebdrden av olika begrepp och teorier inom omradet handledning och
pedagogik.

Olika handledningsmodeller och deras anvindningsomréden.
Handledningsprocessen, diribland sjélvreflektion dver rollen som hand-
ledare och fragor om elevers olika forutsittningar.

Valideringsprocessen och valideringshandledarrollen.

Samverkan mellan skola och verksamhet for gemensam kompetensut-
veckling inom handledning.

Kommunikationens péverkan och betydelse, till exempel vid konflikt-
hantering och reflektionssamtal.

Hur kommunikation och samtalsmetodik kan anvéndas for att uppfatta
och tolka olika mottagares forutsittningar och behov.
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— Sprakets och kulturella forutséttningars betydelse i handledningsproces-
sen.

— Olika samtalsmetoders och samtalssituationers betydelse for ett dmsesi-
digt och gott resultat.

— Motivering, planering, genomforande, dokumentation och utvérdering
av handledning.

— Genomforande av kontinuerliga reflektionssamtal samt bedémningssam-
tal med berdrda parter.

— Genomgang av verksamhetens mél, normer och vérderingar samt infor-
mation om och utveckling av rutiner, sdkerhetsfragor och arbetsmiljo for
systematiskt kvalitetsarbete.

— Uppfdljning och tillvarandetagande av utvecklingsbehov fran olika mél-
grupper, till exempel studerande, patienter, brukare, nérstaende och yr-
kesgrupper inom verksamheten.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen
(2010:800) foljer att ldraren vid betygssdttningen i ett &mne ska gora en
sammantagen bedomning av elevens kunskaper pa den aktuella nivan i 4m-
net 1 forhallande till de betygskriterier som géller for &mnet som helhet och
sétta det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for
betyget E ska dock vara uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként
betyg.

Betyget E

Eleven visar godtagbara kunskaper om handledningsprocessens olika delar
samt rollen som pedagog och handledare.

Eleven kommunicerar och interagerar med viss séikerhet med andra samt
anvinder pa ett godtagbart sitt samtalsmetodik som verktyg vid handled-
ning.

Eleven planerar och genomfor handledningsuppgifter med godtagbart
resultat. Dessutom dokumenterar eleven arbetet pa ett enkelt sétt.

Eleven bedriver systematiskt kvalitetsarbete géllande handledningspro-
cessen med godtagbart resultat samt gor enkla tolkningar av kvalitetsar-
betets betydelse for personal, patienter och brukare.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om handledningsprocessens olika delar samt
rollen som pedagog och handledare.

Eleven kommunicerar och interagerar med sédkerhet med andra samt an-
véander pa ett gott sitt samtalsmetodik som verktyg vid handledning.



Eleven planerar och genomfér handledningsuppgifter med gott resultat.
Dessutom dokumenterar eleven arbetet pa ett utvecklat sitt.

Eleven bedriver systematiskt kvalitetsarbete gillande handledningspro-
cessen med gott resultat samt gor utvecklade tolkningar av kvalitetsarbetets
betydelse for personal, patienter och brukare.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om handledningsprocessens olika del-
ar samt rollen som pedagog och handledare.

Eleven kommunicerar och interagerar med god séikerhet med andra samt
anvinder pa ett mycket gott sitt samtalsmetodik som verktyg vid handled-
ning.

Eleven planerar och genomfor handledningsuppgifter med mycket gott
resultat. Dessutom dokumenterar eleven arbetet pa ett vilutvecklat sétt.

Eleven bedriver systematiskt kvalitetsarbete géllande handledningspro-
cessen med mycket gott resultat samt gor vilutvecklade tolkningar av kva-
litetsarbetets betydelse for personal, patienter och brukare.
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