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Skolverkets foreskrifter
om amnesplan for imnet handel i gymnasieskolan och
inom kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 20 december 2023.

Skolverket foreskriver foljande med stod av 1 kap. 4 § gymnasieforord-
ningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § foérordningen (2011:1108) om vuxenut-
bildning.

1§ Amnesplanen for smnet handel finns i bilagan till dessa foreskrifter.

1. Dessa foreskrifter trider i kraft den 1 juli 2024.
2. Foreskrifterna ska tillampas forsta gangen pa utbildning som pabérjas
efter den 30 juni 2025.

Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Anna Jagberg
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Bilaga

Handel

Handel finns i manga olika branscher och former och dr en lank mellan till-
verkare och konsument. Handel bedrivs lokalt och globalt samt fysiskt och
digitalt. Amnet handel omfattar handels- och tjinstesektorns roll och funk-
tioner samt forséljning, varudistribution, affirsutveckling, ledarskap och
marknadsforing.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet handel ska syfta till att eleverna utvecklar kunskap-
er om handels- och tjénstesektorn samt om dess funktion och nytta i narings-
livet och samhillet. Eleverna ska ges mojlighet att utveckla kunskaper om
handels- och tjanstesektorns historia och utveckling samt om olika yrkesrol-
ler. I undervisningen ska eleverna dessutom ges mdjlighet att utveckla kun-
skaper om olika organisationsformer, affirsutveckling, ledarskap och entre-
prendrskap. Vidare ska undervisningen leda till att eleverna utvecklar forsté-
else av sambandet mellan utbud och efterfragan samt av faktorer som pa-
verkar affirsmojligheter och 16nsamhet. Undervisningen ska ocksa leda till
att eleverna utvecklar férmaga att utfora berdkningar och géra riskbedom-
ningar samt att arbeta pa ett sékert sitt i enlighet med lagar och andra be-
stimmelser inom omradet.

Undervisningen ska ldgga en grund for elevernas forméga att yrkesméas-
sigt och 16sningsfokuserat utféra arbetsuppgifter inom handels- och tjénste-
sektorn. Pa sé sitt ska undervisningen stimulera elevernas kreativitet, inno-
vationstdnkande och lust att omsitta idéer i praktisk handling. Dessutom ska
undervisningen bidra till att eleverna utvecklar kunskaper om fragor som ror
handels- och tjanstesektorns roll och ansvar for hallbar utveckling.

Genom praktiska ovningar ska eleverna ges mojlighet att utfora arbets-
uppgifter inom handels- och tjdnstesektorn samt att utveckla en yrkesmassig
attityd och en bransch- och malgruppsanpassad sprakanviandning i métet
med kunder. Via kontakter med foretag och organisationer ska eleverna ges
mojlighet att utveckla forstdelse av foretagandets villkor. Eleverna ska dven
ges mojlighet att soka, virdera och anvénda informations- och kommunika-
tionsteknik for affairsmissig verksamhet.

Undervisningen i dmnet handel ska ge eleverna forutsdtmingar att utveckla
foljande:

— Kunskaper om handels- och tjanstesektorn och dess utveckling samt om
olika yrkesroller inom branschen.

— Kunskaper om affarsutveckling, organisationsformer, ledarskap och
entreprendrskap.

— Formaga att utfora arbetsuppgifter inom handels- och tjénstesektorn pa
ett sdkert och héllbart sitt i enlighet med lagar och andra bestimmelser
inom omradet.

— Formaga att utféra ekonomiska berdkningar och gora riskbeddmningar
inom omradet.



Nivaer i amnet handel

Nivé 1, 100 poéng.
Niva 2, 100 podng, som bygger pa niva 1.
Niva 3, 100 podng, som bygger pa niva 2.

Niva 1, 100 poiéing
Nivikod: HAND1000X

Centralt innehall

Undervisningen i1 dmnet handel pd nivd 1 ska behandla f6ljande centrala
innehall:

Handels- och tjénstesektorns utveckling, bade historiskt och i nutid,
samt hur konsumtionstrender har fordndrats over tid.

Centrala yrken och arbetsuppgifter inom handel och kundservice, dari-
bland butiksséljare och foretagssiljare.

Begrepp inom handels- och tjanstesektorn samt inom produkt- och kon-
sumentkunskap.

Hallbarhetsfragor inom handels- och tjanstesektorn, daribland produkt-
mérkningar inom omradet.

Varans vig fran producent till konsument.

Orientering om butiksetablering, affarsutveckling, omvirldsanalys och
positionering samt metoder for att vélja forsdljningskanaler, segment och
malgrupper.

Handels- och tjénstesektorns funktion och nytta i samhéllet och nérings-
livet.

Oversikt 6ver organisationsformer samt arbetsledning inom handels- och
tjénstesektorn.

Grundldggande teorier och begrepp om ledarskap, till exempel grupp-
utveckling och konflikthantering.

Olika arbetsuppgifter inom handel och kundservice, déribland butiks-
arbete.

Arbetsmiljo och sdkerhet inom handels- och tjanstesektorn.

Forsta hjélpen med HLR (hjért-lungraddning).

Lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Oversiktligt om budget, ekonomiska beriikningar och riskbedémningar
som &r relevanta for affarsutveckling.

Niva 2, 100 poiéing
Nivakod: HAND2000X

Centralt innehall

Undervisningen 1 dmnet handel pd nivd 2 ska behandla foljande centrala
innehall:

Handels- och tjénstesektorns strukturomvandling och utveckling, déri-
bland branschens digitala transformation.
Olika yrken och arbetsuppgifter inom handels- och tjdnstesektorn.
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Produkt- och branschkunskap inom handels- och tjanstesektorn.
Héllbarhetsfrdgor inom handels- och tjénstesektorn, ddribland produkt-
mérkningar inom omradet.

Logistikens roll i varuflddet och i distributionskedjan, déribland produ-
cent, grossist, detaljist och konsument.

Affdrsutveckling och butiksetablering samt hur handel skapas digitalt
och fysiskt samt entreprendrskapets betydelse.

Organisationsformer och olika ledarroller inom handels- och tjénste-
sektorn.

Ledarskap och grupputveckling, till exempel situationsanpassat ledar-
skap.

Olika arbetsuppgifter inom digital och fysisk handel, till exempel butiks-
arbete, kundsupport, marknadsforing, varumottagning och varuhante-
ring.

Kiénnetecken for en god inre och yttre sdkerhet inom handel, till exempel
skyddsétgérder och riskanalyser.

Lagar och andra bestdmmelser inom omrédet.

Metoder for arbete med butiksekonomi och kalkylering med fokus pa
omsittningshastighet, bestéllningspunkt, omrékningstal och riskbedém-
ningar.

Niva 3, 100 poiing
Nivikod: HAND3000X

Centralt innehall

Undervisningen i d&mnet handel pa niva 3 ska behandla foljande centrala
innehall:

Hur konsumtionstrender paverkas av ekonomiska, kulturella, psykolog-
iska och sociala faktorer bade ur ett nutida och framtida perspektiv med
sérskilt fokus pa handels- och tjanstesektorns digitala transformation.
Fordjupning i produkt- och konsumentkunskap samt miljofragor och
relevanta produktmérkningar inom handels- och tjanstesektorn.
Distributionssystem, produkt- och konsumentkunskap samt logistikens
roll i ett handelsforetag.

Virdeskapande i distributionskedjan.

Metoder for att utforma affarsidéer, affarsmal och afférsstrategier utifrdn
analys av marknad, mélgrupp och kundbehov. Ett foretags forutséttning-
ar med hénsyn till hallbart foretagande.

Metoder for strukturerad kartliggning och analys av den omvérld ett
foretag verkar i samt hur ett foretag kan péverkas av fordndrade forut-
séttningar.

Olika organisationsformer, till exempel funktions-, divisions-, matris-,
nétverks- och projektorganisation samt hur dessa kan bidra till att na
uppsatta mal.

Metoder for att utveckla sjilvledarskap genom att formulera mal, pla-
nera och prioritera samt att hantera stress. Strategier for att skapa moti-
vation och drivkraft hos sig sjdlv och andra.



— Fordjupning om lagar och andra bestimmelser inom omradet, till exem-
pel arbetsritt och arbetsmiljo i olika delar av viérlden.

— Praktisk butiksdrift, ddribland schemaldggning, varumottagning samt or-
ganisering av det dagliga arbetet i butik med stdd av tekniska hjalpme-
del.

— Sakerhet och risker i handels- och tjanstesektorn. Forebyggande arbete
for att skapa en god och sdker arbetsmiljo. Ledares och anstélldas roll i
sdkerhetsarbetet.

— Lagar och andra bestimmelser inom omradet.

— Metoder for affirsmissiga riskbedomningar utifran ekonomiska, milj6-
méssiga och etiska aspekter.

— Centrala nyckeltal for ett handelsforetag, diribland bruttomarginal,
lageromséttningshastighet och likviditet.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen
(2010:800) foljer att ldraren vid betygsséttningen i ett &mne ska gora en
sammantagen beddmning av elevens kunskaper pa den aktuella nivén i 4m-
net i forhéllande till de betygskriterier som giller for &mnet som helhet och
sdtta det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for
betyget E ska dock vara uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként

betyg.

Betyget E

Eleven visar godtagbara kunskaper om handels- och tjénstesektorn samt
dess utveckling och yrkesroller.

Eleven redogor pa ett oversiktligt sétt for affarsutveckling, organisations-
fragor, ledarskap och entreprendrskap inom handels- och tjénstesektorn.

Eleven planerar, organiserar och utfor arbetsuppgifter inom handels- och
tjdnstesektorn med godtagbart resultat. Dessutom arbetar eleven pa ett sé-
kert och hallbart sétt i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom
omradet.

Eleven utfor enkla ekonomiska berdkningar och gor riskbeddmningar
inom omrédet.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om handels- och tjanstesektorn samt dess ut-
veckling och yrkesroller.

Eleven redogor pa ett utforligt sitt for affarsutveckling, organisationsfra-
gor, ledarskap och entreprendrskap inom handels- och tjénstesektorn.
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Eleven planerar, organiserar och utfor arbetsuppgifter inom handels- och
tjanstesektorn med gott resultat. Dessutom arbetar eleven pa ett sikert och
hallbart sitt i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Eleven utfor relativt komplexa ekonomiska berdkningar och gor riskbe-
domningar inom omradet.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om handels- och tjdnstesektorn samt
dess utveckling och yrkesroller.

Eleven redogdr pa ett utforligt och nyanserat sitt for affarsutveckling,
organisationsfragor, ledarskap och entreprendrskap inom handels- och tjéns-
tesektorn.

Eleven planerar, organiserar och utfor arbetsuppgifter inom handels- och
tjdnstesektorn med mycket gott resultat. Dessutom arbetar eleven pa ett
sékert och hallbart sétt i enlighet med lagar och andra bestimmelser inom
omréadet.

Eleven utfor komplexa ekonomiska berdkningar och gér riskbedémning-
ar inom omradet.
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