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Skolverkets foreskrifter
om amnesplan for imnet fastighetsforvaltning i
gymnasieskolan och inom kommunal vuxenutbildning
pa gymnasial niva;
beslutade den 20 december 2023.

Skolverket foreskriver foljande med stod av 1 kap. 4 § gymnasieforord-

ningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § foérordningen (2011:1108) om vuxenut-
bildning.

1§ Amnesplanen for imnet fastighetsforvaltning finns i bilagan till dessa
foreskrifter.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 2024.
2. Foreskrifterna ska tillimpas forsta gdngen pé utbildning som paborjas
efter den 30 juni 2025.

Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Anna Jagberg

SKOLFS 2023:220

Utkom frén trycket
den 5 januari 2024



SKOLFS 2023:220

Bilaga

Fastighetsforvaltning

Amnet fastighetsforvaltning behandlar organisation och planering for ge-
nomférande av den tekniska, ekonomiska och administrativa fastighetsfor-
valtningen av byggnader och omgivande markomraden. Amnet &r brett och
omvéxlande och omfattar omraden som tekniskt utférande och uppf6ljning,
kommunikation och kundservice samt juridik och ekonomi.

Amnets syfte

Undervisningen i d&mnet fastighetsforvaltning ska syfta till att eleverna ut-
vecklar kunskaper om teknisk, ekonomisk och administrativ fastighetsfor-
valtning samt om arbetsmetoder och arbetsprocesser inom respektive verk-
samhetsomrade. Undervisningen ska dven utveckla elevernas formaga att
planera och utfora arbetsuppgifter inom respektive verksamhetsomrade pa
ett héllbart, sékert och serviceinriktat sétt. Genom undervisningen ska elev-
erna ges mojlighet att utveckla kunskaper om arbetssitt som framjar social,
ekonomisk och miljomaissig héllbarhet samt kunskaper om branschens an-
svar for héllbar utveckling. Produkt- och teknikutveckling inom fastighets-
forvaltningens olika verksamhetsomraden stéller krav pd proaktivitet och
fordnderliga arbetssitt. Undervisningen ska dérfor stimulera elevernas nyfi-
kenhet och vilja till fortsatt larande i arbetslivet.

I undervisningen ska eleverna ges mdjlighet att utveckla formaga att pla-
nera, organisera, genomfora och utvirdera arbetsuppgifter inom fastighets-
forvaltningens verksamhetsomraden. Undervisningen ska leda till att elever-
na utvecklar formaga att vilja och anvénda relevanta system och utrustning
for arbetet pa ett yrkesmissigt sétt samt formaga att planera arbetet med
hénsyn till ergonomi, hdlsa och sékerhet. Eleverna ska ocksa ges mojlighet
att utveckla formaga att arbeta i enlighet med de lagar och andra bestimmel-
ser som giéller for fastighetsforvaltningens verksamhetsomraden samt fore-
bygga och hantera risker i arbetsmiljon. Undervisningen ska ge eleverna
mojlighet att utveckla forméga att dokumentera och kvalitetssdkra arbetet
samt reflektera over hur arbetsprocessen har paverkat resultatet.

Genom undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper
om vikten av ansvarstagande samt forméga att forhalla sig kritiskt gransk-
ande till radande attityder och varderingar pa arbetsplatsen. Undervisningen
ska bidra till att eleverna utvecklar forméga att anvinda kommunikation och
samverkan som metod i arbetet utifrAn uppdrag och behov i verksamheten.
Eleverna ska dven ges rikligt med tillfallen att anvénda facksprak for att ut-
veckla formaga att dels samverka i en yrkesgemenskap, dels fora en yrkes-
massigt virderande diskussion om det utforda arbetet.

Undervisningen ska bedrivas sa att eleverna ges mojlighet att utveckla
formaga att omsitta teoretiska kunskaper i praktisk handling, liksom att ut-
veckla teoretiska kunskaper utifrdn praktiskt arbete. Arbetsuppgifter ska
genomforas med metoder och utrustning som ar godkénda i enlighet med
lagar och andra bestimmelser inom omradet. Undervisningen ska ge elever-
na mdjlighet att utveckla kreativitet, problemldsnings- och initiativformaga



samt bedrivas si att eleverna far mojlighet att utfora sina uppgifter savél
individuellt som i samarbete med andra.

Undervisningen i dmnet fastighetsforvaltning ska ge eleverna forutsdttning-
ar att utveckla foljande:

— Kunskaper om ansvarsomréaden, arbetsprocesser och arbetsmetoder inom
teknisk, ekonomisk och administrativ fastighetsférvaltning samt om de
lagar och andra bestimmelser som reglerar verksamheten.

— Kunskaper om system och utrustning for arbetsuppgifter inom teknisk,
administrativ och ekonomisk fastighetsforvaltning.

— Formaga att utfora arbetsuppgifter inom fastighetsférvaltning pa ett hall-
bart och sékert sitt.

— Formaga att samverka och kommunicera i olika yrkessammanhang samt
anvinda facksprék.

Nivéer i dmnet fastighetsforvaltning

Niva 1, 100 podng, som bygger pd niva 1 i dmnet fastighetsteknik.
Niva 2, 100 podng, som bygger pa niva 1.

Niva 1, 100 poéing
Nivikod: FAST1000X
Centralt innehall

Undervisningen i &mnet fastighetsforvaltning pa nivé 1 ska behandla foljan-
de centrala innehall:

— Fastighetsforvaltningens verksamhetsomraden.

— Teknisk fastighetsforvaltning med planeringsuppldgg, till exempel for
tillsyn, skotsel och daglig drift.

— Administrativ fastighetsforvaltning med planeringsuppligg, till exempel
for kontorsadministration och informationsformedling till hyresgéster
och brukare.

— Fastighetsbranschens ansvar for cirkuldr omstéllning kopplat till teknisk
och administrativ fastighetsforvaltning.

— Berdkningar for resurseffektiv materialanvindning och energibespa-
ringsatgérder.

— Metoder for att utvirdera och dokumentera utférda atgirder inom tek-
nisk forvaltning.

— Lagar och andra bestimmelser som géller tillsyn och underhall, dari-
bland bestdmmelser om avfallshantering, atervinning och inomhuskli-
mat.

— Lagar och andra bestdmmelser som géller systematiskt sékerhetsarbete,
riskhantering, brandrisk och brandskydd.

— Fastighetsjuridik samt bestimmelser som géller for besiktningar och be-
siktningsétgérder.

— Metoder for kommunikation och informationstekniker for att i tal och
skrift informera individer och malgrupper.

— Faktorer som paverkar boende och brukande.
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Etiska och dataréttsliga fragor. Upphovsritt, yttrande- och informations-
frihet, behandling av personuppgifter och ménniskors ritt till integritets-
skydd.

Programvara for vanligt forekommande arbetsuppgifter inom teknisk,
ekonomisk och administrativ fastighetsforvaltning.

Overgripande uppdragsplanering med insatser och atgérder utifrén per-
spektiv pé social, ekonomisk och miljomaissig héllbarhet.
Underhallsplanering, till exempel felavhjilpande, fortlopande och akuta
insatser.

Planering for genomforande av driftdvervakning av fastigheter.
Planering for genomforande av dvervakning av lokaler och ytor.
Produktion av muntlig och skriftlig information till olika individer och
maélgrupper, till exempel dgare, brukare, entreprenérer och hyresgéster
utifrdn olika sammanhang och distribueringskanaler.

Utvérdering och dokumentation av genomf6rda arbeten.

Reflektion Gver den egna attitydens paverkan pa servicens kvalitet.
Kommunikation med facksprék i tal och skrift i relation till arbetsupp-
giften.

Samverkan och kommunikation med anpassning till mottagare och i
olika yrkessammanhang, till exempel i kontakt med fastighetsdgare, bru-
kare, entreprendrer och hyresgéster.

Situationsanpassat bemétande och agerande. Faktorer som paverkar den
sociala arbetsmiljon, till exempel attityder och vérderingar.

Niva 2, 100 poing
Nivikod: FAST2000X

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet fastighetsforvaltning pd niva 2 ska behandla f6ljan-
de centrala innehall:

Ekonomisk fastighetsforvaltning med planeringsuppldgg for till exem-
pel, anbud, upphandling, I6pande redovisning, fakturahantering, for-
handling, bestdllning av uppdragsarbete och budgetkalkyler.
Fastighetsbranschens ansvar for cirkuldr omstéllning kopplat till ekono-
misk fastighetsforvaltning.

Metoder for att utvdrdera och dokumentera utforda atgédrder inom eko-
nomisk forvaltning.

Metoder for att utviardera och dokumentera utforda atgérder inom admi-
nistrativ forvaltning.

Lagar och andra bestimmelser som géller tillsyn och underhdll av
skyddsrum och skalskydd.

Rutiner for tillsyn och underhall, déribland avfallshantering, tervinning
och inomhusklimat.

Rutiner for systematiskt sdkerhetsarbete, riskhantering, brandrisk och
brandskydd.

Kommunikationens komplexitet utifrdn sociala, kulturella och fysiska
faktorer, till exempel identitet, bakgrund och kroppssprak samt utifran
rddande situation. Konflikthantering.



— Lagar och andra bestimmelser samt etiska fragor som géller information
och informationskanaler.

— System och utrustning for att soka, himta och ta emot information samt
for att presentera och kommunicera information.

— System och utrustning for driftévervakning och statuskontroll av fastig-
heter samt Gvervakning av lokaler och ytor.

— Fardighetstraning i vardagliga situationer utifrdn egna planeringsuppligg
inom teknisk, ekonomisk och administrativ fastighetsférvaltning som ut-
gar fran perspektiv pa social, ekonomisk och miljomaéssig hallbarhet.

— Planering och genomforande av utvecklingsprojekt.

— Framtagande och formedling av muntlig och skriftlig information till
olika individer och mélgrupper, till exempel dgare, brukare, entreprenor-
er och hyresgister i olika sammanhang och distribueringskanaler.

— Utvérdering och dokumentation av genomforda planeringsupplidgg med
plan for forbéttringar i arbetsprocessen.

— Reflektion 6ver den egna attitydens péverkan pa servicens kvalitet och
over personlig service som konkurrensmedel.

— Kommunikation med facksprék i tal och skrift.

— Samverkan och kommunikation med anpassning till mottagare och i
olika yrkessammanhang, till exempel i kontakt med fastighetségare, bru-
kare, entreprendrer och hyresgéster.

— Hantering av reaktioner i servicesituationer i vanligt forekommande
konfliktsituationer.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen
(2010:800) foljer att ldraren vid betygsséttningen i ett &mne ska goéra en
sammantagen beddmning av elevens kunskaper pa den aktuella nivén i dm-
net i forhallande till de betygskriterier som giller for &mnet som helhet och
sdtta det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for
betyget E ska dock vara uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként
betyg.

Betyget E

Eleven visar godtagbara kunskaper om ansvarsomraden, metoder och ar-
betsprocesser inom fastighetsforvaltning. Eleven visar godtagbara kunska-
per om lagar och andra bestdmmelser inom verksamhetsomradena.

Eleven beskriver dversiktligt olika system inom fastighetsforvaltning.
Eleven visar godtagbara kunskaper om utrustning for genomforande av ar-
betsuppgifter inom fastighetsforvaltning.

Eleven utfor arbetsuppgifter inom fastighetsforvaltning med godtagbart
resultat. Eleven utvédrderar arbetsprocessen och resultatet samt ger enkla
forslag pd hur arbetet kan forbattras. Eleven arbetar sdkert och anvinder
arbetsmetoder som fradmjar héllbar utveckling.

Eleven anvinder facksprak med viss sidkerhet. Eleven samverkar och
kommunicerar i olika yrkessammanhang med viss sikerhet.
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Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om ansvarsomrdden, metoder och arbetspro-
cesser inom fastighetsforvaltning. Eleven visar goda kunskaper om lagar
och andra bestdmmelser inom verksamhetsomradena.

Eleven beskriver utforligt olika system inom fastighetsforvaltning. Elev-
en visar goda kunskaper om utrustning fér genomférande av arbetsuppgifter
inom fastighetsforvaltning.

Eleven utfor arbetsuppgifter inom fastighetsforvaltning med gott resultat.
Eleven utvérderar arbetsprocessen och resultatet samt ger vélgrundade for-
slag pa hur arbetet kan forbattras. Eleven arbetar sékert och anvénder arbets-
metoder som frdmjar héllbar utveckling.

Eleven anvénder facksprak med sékerhet. Eleven samverkar och kom-
municerar i olika yrkessammanhang med sédkerhet.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om ansvarsomraden, metoder och ar-
betsprocesser inom fastighetsforvaltning. Eleven visar mycket goda kun-
skaper om lagar och andra bestimmelser inom verksamhetsomrédena.

Eleven beskriver utforligt och nyanserat olika system inom fastighets-
forvaltning. Eleven visar mycket goda kunskaper om utrustning for genom-
forande av arbetsuppgifter inom fastighetsforvaltning.

Eleven utfor arbetsuppgifter inom fastighetsforvaltning med mycket gott
resultat. Eleven utvirderar arbetsprocessen och resultatet samt ger valgrun-
dade och nyanserade forslag pa hur arbetet kan forbéttras. Eleven arbetar
sékert och anvénder arbetsmetoder som framjar hallbar utveckling.

Eleven anvinder facksprak med god sikerhet. Eleven samverkar och
kommunicerar i olika yrkessammanhang med god sékerhet.
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