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Skolverkets foreskrifter

om amnesplan for imnet besoksniringen
i gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 20 december 2023.
Skolverket foreskriver foljande med stdd av 1 kap. 4 § gymnasieforord-

ningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § forordningen (2011:1108) om vuxenut-
bildning.

1§ Amnesplanen for imnet besoksniringen finns i bilagan till dessa fore-
skrifter.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 juli 2024.
2. Foreskrifterna ska tillimpas forsta gdngen pé utbildning som paborjas
efter den 30 juni 2025.

Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Eva Ekstedt Salzmann
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Bilaga

Besoksnéringen

Besoksnidringen ér ett samlingsnamn for turistnédringens olika verksamheter.
Turism- och besdksndringen &r en viktig bransch i stora delar av vérlden och
omfattar verksamhetsomrédena bo, dta, gora, resa och silja. Amnet behand-
lar turismens och besoksndringens utveckling genom tiderna samt den nu-
tida besdksndringen.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet besdksndringen ska syfta till att eleverna utvecklar
kunskaper om besdksndringen och dess historiska utveckling samt om digi-
taliseringens paverkan pa branschen. Eleverna ska i undervisningen ges
mdjlighet att utveckla kunskaper om olika aktorer och yrkesroller inom
branschen. Eleverna ska dven ges mdjlighet att utveckla kunskaper om frag-
or som ror ekonomiska, sociala, miljoméssiga och kulturella forhédllanden
samt etiska forhallningssétt inom besoksnéringen. Undervisningen ska ocksa
ge eleverna mojlighet att utveckla kunskaper om lagar och andra bestdm-
melser inom besoksndringen samt om arbetsmiljo och sékerhetsaspekter i
arbetet.

Eleverna ska i undervisningen ges mdjlighet att utveckla forstaelse av
olika malgruppers behov, kulturer och levnadssitt. Undervisningen ska ock-
s ge eleverna mojlighet att utveckla formaga att bade i skrift och talat sprak
presentera information om turism- och besdksndringen. Dessutom ska elev-
erna ges mojlighet att sdka, sortera, granska och vérdera turism- och besoks-
néringsinformation.

Genom praktiska ovningar i verklighetstrogen miljo ska eleverna ges
mojlighet att utveckla formaga att utfora arbetsuppgifter inom besoksnaring-
ens verksamhetsomrdden. Dessutom ska undervisningen stimulera elevernas
nyfikenhet och lust till fortsatt ldrande inom besdksnéringen.

Undervisningen i dmnet beséksndringen ska ge eleverna forutsdttningar att
utveckla foljande:

— Kunskaper om turism- och besoksnéringens utveckling dver tid.

— Kunskaper om olika malgruppers behov och skiftande krav.

— Kunskaper om turism- och besoksnéringens olika verksamheter, yrkes-
roller och arbetsuppgifter samt om lagar och andra bestimmelser inom
besoksnéringen.

— Formaga att inhdmta, virdera och presentera information om turism- och
besoksnéringen.

Nivaer i imnet besoksnéringen

Niva 1, 100 poéng.



Niva 1, 100 poiéing
Nivikod: BESO1000X
Centralt innehall

Undervisningen i1 dmnet besoksnéringen pé nivd 1 ska behandla foljande
centrala innehall:

— Turismens och besoksnéringens historia och trender, lokalt, nationellt
och internationellt.

— Kaénda resmal i Sverige och i vidrlden, bade historiska och nutida.

— Branschens utveckling fran behov av logi till dagens krav pa bekvamlig-
het, service och upplevelse.

— Branschens utveckling fran méten i enklare lokaler till konferenspaket
med forvantningar pa upplevelser och aktiviteter.

— Den digitala utvecklingen i branschen, till exempel hur resor bokas, opti-
meras och marknadsfors.

— Olika malgrupper och deras behov samt skiftande krav pa resor, aktivite-
ter och service.

— Moten mellan olika kulturer.

— Kulturella faktorer som har betydelse for besoksnéringen, till exempel
kulturarv, sprék, traditioner samt seder och bruk.

— Besoksnaringens centrala organisationer.

— Besoksnaringens olika verksamhetsomraden, aktérer och yrkesroller.

— Betydelsen av samverkan mellan aktdrer inom olika verksamhetsomré-
den.

— Lagar och andra bestimmelser, till exempel paketreselagen, resegaranti-
lagen, semesterlagen och arbetsmiljolagen samt anstéllningsvillkor inom
besoksnéringen.

— Forutsdttningar for ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbar utveck-
ling inom besdksnéringen.

— Vikten av turism for ldnders ekonomiska tillvéxt.

— Omvirlds- och trendspaning inom besdksnéringen.

— Inhdmtning, védrdering och presentation av branschspecifik information,
bade skriftligt och muntligt.

Betygskriterier

Av 15 kap. 24 § andra stycket och 20 kap. 37 § andra stycket skollagen
(2010:800) foljer att ldraren vid betygsséttningen i ett &mne ska goéra en
sammantagen beddmning av elevens kunskaper pa den aktuella nivén i dm-
net 1 forhallande till de betygskriterier som giller for &mnet som helhet och
sdtta det betyg som bist motsvarar elevens kunskaper. Samtliga kriterier for
betyget E ska dock vara uppfyllda for att eleven ska kunna fa ett godként
betyg.

Betyget E

Eleven visar godtagbara kunskaper om turism- och besdksndringens ut-
veckling 6ver tid.
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Eleven visar godtagbara kunskaper om olika malgruppers behov och
skiftande krav.

Eleven redogér pa ett godtagbart sitt for turism- och besoksnéringens
olika verksambheter, roller och arbetsuppgifter. Eleven redogdr for lagar och
andra bestimmelser inom omradet.

Eleven inhdmtar, védrderar och presenterar information om turism- och be-
soksnéringen pa ett godtagbart sitt.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om turism- och besoksnéringens utveckling
over tid.

Eleven visar goda kunskaper om olika malgruppers behov och skiftande
krav.

Eleven redogdr pé ett gott sétt for turism- och besdksndringens olika
verksamheter, roller och arbetsuppgifter. Eleven redogér for lagar och andra
bestimmelser inom omradet.

Eleven inhdmtar, véarderar och presenterar information om turism- och be-
soksnéringen pa ett gott sitt.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om turism- och besdksnéringens ut-
veckling over tid.

Eleven visar mycket goda kunskaper om olika malgruppers behov och
skiftande krav.

Eleven redogdr pa ett mycket gott sitt for turism- och besoksnéringens
olika verksamheter, roller och arbetsuppgifter. Eleven redogdr for lagar och
andra bestimmelser inom omradet.

Eleven inhdmtar, vérderar och presenterar information om turism- och be-
soksndringen pé ett mycket gott sitt.
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