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Skolverkets allméinna rad
om systematiskt kvalitetsarbete for skolvisendet;

beslutade den 17 oktober 2012.

Inledning
De allménna raden grundar sig pa foljande bestimmelser:
2 kap. 34 § och 4 kap. 3-8 §§ skollagen (2010:800),

avsnitt 2.6 forordningen (SKOLFS 1994:2) om 1994 ars ldroplan for de frivil-
liga skolformerna,

avsnitt 2.7 forordningen (SKOLFS 1998:16) om ldroplan for forskolan,

avsnitt 2.8 forordningen (SKOLFS 2010:37) om ldroplan for grundskolan,
forskoleklassen och fritidshemmet,

avsnitt 2.8 forordningen (SKOLFS 2010:250) om ldroplan for specialskolan
samt for forskoleklassen och fritidshemmet i vissa fall,

avsnitt 2.8 forordningen (SKOLFS 2010:251) om ldroplan for sameskolan
samt for forskoleklassen och fritidshemmet i vissa fall,

avsnitt 2.8 forordningen (SKOLFS 2010:255) om ldroplan for grundsirsko-
lan, samt

avsnitt 2.6 forordningen (SKOLFS 2011:144) om ldroplan for gymnasiesko-
lan.

Allménna rad

Skolverket beslutar foljande allminna rad.

1. Att styra och leda kvalitetsarbetet

Huvudmannen bor

e skapa rutiner for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas pd huvudmannaniva och
for hur enheternas kvalitetsarbete ska tas tillvara,

e se till att styrning, ledning, organisation och uppfoljningssystem stodjer
kvalitetsarbetet pa savil huvudmannaniva som enhetsniva, samt

e se till att forskolechefer, rektorer och annan berdrd personal kan anvéinda
dndamalsenliga former for uppfoljning och analys av utbildningen.
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Forskolechefen respektive rektorn bor

skapa rutiner for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas pa enheten,

se till att styrning, ledning, organisation och uppfoljningssystem stodjer
enhetens kvalitetsarbete, samt

se till att personalen pa enheten kan anvinda dndamalsenliga former for
uppfoljning och analys av utbildningen.

Forskolechefen respektive rektorn bor tillsammans med personalen

skapa rutiner som anger hur barnen ska ges mojlighet att delta i, respek-
tive hur eleverna ska kunna medverka i kvalitetsarbetet utifran dlder och
mognad, samt

skapa rutiner for hur vardnadshavarna ska ges mojlighet att delta i kvali-
tetsarbetet.

2. Att dokumentera kvalitetsarbetet

Huvudmannen bor

se till att det finns dokumentation for alla skolformer och fritidshem-
met som dr tillrdcklig for att ligga till grund for analys och beslut pa
huvudmannaniva om prioriteringar av utvecklingsinsatser,

skapa rutiner och former for dokumentation som &r effektiva och
dndamalsenliga for huvudmannens kvalitetsarbete, samt

striva efter att dokumentationen ger en samlad bild av utbildningens
kvalitet inom huvudmannens verksamhet.

Forskolechefen respektive rektorn bor

se till att dokumentationen &r tillricklig for att ligga till grund for analys
och beslut pa enhetsniva om prioriteringar av utvecklingsinsatser,

skapa rutiner och former fér dokumentation som ir effektiva och dnda-
malsenliga for enhetens kvalitetsarbete, samt

striva efter att dokumentationen ger en samlad bild av utbildningens kva-
litet inom enheten.

3. Att folja upp resultat och maluppfyllelse

Huvudmannen bor

samla in och sammanstilla resultaten for alla verksamheter tillsammans
med underlag som visar hur forutséttningarna for och genomférandet av
utbildningen paverkat méaluppfyllelsen, samt

se till att det utover den kontinuerliga uppfoljningen dven genomfors
utvirderingar avseende huvudmannens samlade verksamhet inom sérskilt
identifierade omraden.

Forskolechefen respektive rektorn bor

sammanstilla enhetens resultat och se till att det finns underlag som visar
hur forutsittningarna for och genomforandet av utbildningen péverkat
maluppfyllelsen, samt

se till att det utover uppfoljningen genomfors utvdrderingar av sirskilt
identifierade omraden inom enheten.



4. Att analysera och bedoma utvecklingsbehoven

Huvudmannen bor

med utgangspunkt i uppfoljningen analysera vad som paverkar och orsa-
kar resultaten och maluppfyllelsen for den samlade verksamheten,
analysera om orsakerna framgar tydligt eller om ytterligare uppfoljning
eller utvirdering behdver genomforas,

anvinda analysen som underlag for dialoger med enheterna om utveck-
lingsbehov, samt

utifran analysen identifiera utvecklingsomraden och direfter besluta vilka
insatser som ska prioriteras for att de nationella malen ska uppfyllas.

Forskolechefen respektive rektorn bor

tillsammans med personalen och utifrdan uppfoljningen analysera vad i
enhetens verksamhet som paverkar och orsakar resultaten och méaluppfyl-
lelsen,

analysera om orsakerna framgar tydligt eller om ytterligare uppféljning
eller utvérdering behover genomforas, samt

utifran analysen identifiera utvecklingsomraden tillsammans med perso-
nalen och direfter besluta vilka insatser som ska genomforas for att de
nationella mélen ska uppfyllas.

5. Att planera och genomfora utbildningen

Huvudmannen bor

se till att planeringen av utbildningen utgér fran analysen av maluppfyl-
lelsen och de utvecklingsomraden som ska prioriteras pa respektive niva,
ange i planeringen vad utvecklingsinsatserna forvintas leda till,

ange i planeringen vilka forutsdttningar som kréivs pa kort respektive
lang sikt for att utbildningen och utvecklingsinsatserna ska kunna
genomforas, samt

se till att verksamheten genomfors utifran den gjorda planeringen.

Forskolechefen respektive rektorn bor

se till att enhetens planering av utbildningen utgér fran den gemensam-
ma analysen av maluppfyllelsen och huvudmannens respektive enhetens
beslut om prioriterade utvecklingsinsatser,

ange i planeringen vad utvecklingsinsatserna forvintas leda till,

ange i planeringen de forutsittningar som behovs for att genomfora utbild-
ningen och utvecklingsinsatserna, samt

se till att verksamheten genomfors utifran den gjorda planeringen.

6. Huvudmannens rutiner for klagomal

Huvudmannens skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal bor
omfatta

en tydlig ansvarsfordelning over vilka hos huvudmannen som har ansvaret
for att ta emot, utreda och aterkoppla klagomal fran barn, elever, vérd-
nadshavare och andra.
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SKOLFS 2012:98 Huvudmannens information om rutiner for klagomal bor
e vara tillgdnglig for alla ber6rda, sdvil inom organisationen som utanfor,
genom olika informationskanaler, samt
e anpassas utifrdn barns, elevers, vardnadshavares och andras forutsitt-
ningar.

Dessa allminna rad ersitter Skolverkets allménna rad (SKOLFS 2006:18)
for kvalitetsredovisning inom skolvdsendet m.m.
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