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Utkom frén trycket den 21 september 2004

Skolverkets allmanna rad for arbetet med att

motverka alla former av krankande behandling
2004-06-22

I dessa allmédnna rad ges rekommendationer till stod for arbetet mot
kriankande behandling i skolan. Till grund for de allménna rdden ligger
bestimmelserna i 1 kap. 2 § och 1 kap. 9 § i skollagen (1985:1100),
tillimpliga delar 1 ldroplan for forskolan, Lpfo 98, ldroplan for det
obligatoriska skolvisendet, forskoleklassen och fritidshemmet, Lpo 94,
laroplan for de frivilliga skolformerna, Lpf 94, samt tillhérande
forordningar och foreskrifter som reglerar arbetet mot kriankande
behandling i skolan.

Inledning

Réden giller for det forebyggande arbetet, arbetet med att upptécka,
utreda och atgérda kréankande behandling samt skolors handlingsprogram
mot krinkande behandling.

Dessa allminna rad géller arbetet mot krdnkande behandling 1 det
offentliga skolviisendet for barn och ungdom (forskoleklassen,
grundskolan, gymnasieskolan, sérskolan, specialskolan och sameskolan)
och det offentliga skolviisendet for vuxna (kommunal vuxenutbildning,
sdrvux och sf1).

De fristaende skolornas verksamhet skall svara mot de allménna mal
och den viardegrund som giller for utbildningen inom det offentliga
skolvdsendet. Dessa allméinna rad géiller darfor dven for fristaende skolor.

De allménna raden ger ocksé vigledning for arbetet mot krinkande
behandling inom forskoleverksamhet och skolbarnsomsorg.

Med elever avses har dven barnen i forskoleklassen och studerande
inom vuxenutbildningen.

Att forebygga krankande behandling

. Skolans verksamhet och organisation skall utformas pa sitt som
frimjar goda relationer och trygga larmiljoer.
. Det ar darfor viktigt att det forebyggande arbetet

- omfattar alla former av krinkande behandling,

- ar langsiktigt och omfattar sévil individ- som grupp- och
skolniva,

- halls samman av en for skolan §vergripande strategi,

- integreras som en naturlig del i skolans dvriga arbete,



- involverar personal, elever och fordldrar och
aterkommande ger mojligheter att samtala och reflektera
kring forhallningssétt, virderingar, normer och relationer,

- Dbaseras pa kunskap om elevernas trivsel och inflytande
och forekomsten av kridnkande behandling.

. Skolan bor striva efter att sa manga som mgjligt, sdvil ledning
som personal och elever, kontinuerligt far utbildning i
forebyggande arbete.

. Skolan bor ha rutiner for hur samarbetet skall se ut med andra
berérda myndigheter och organisationer, sdsom socialtjanst och
polis.

Att upptacka krankande behandling
Rutiner bor finnas for att tidigt upptécka krankningar, t.ex. genom
kartlaggningar och kontinuerliga samtal med elever och fordldrar
om elevens skolsituation.

. Redan misstanke om att krinkningar forekommer skall tas pa
allvar.

. Rutiner bor finnas for att garantera en god uppsikt dven utanfor
klassrummet.

. Det adr angeléget att skolan dr uppmaérksam pa vuxnas krankningar
av elever.

. Rutiner bor finnas om hur kommunikationen skall ske mellan
rektor, personal, elever och fordldrar néir krankande behandling
upptécks.

Att utreda krankande behandling
Sa snart skolan far kinnedom om att krankningar har eller kan ha
intraffat skall uppgifterna utredas. Utredningen skall alltid ske
med all mgjlig hiansyn till den utsatte och 6vriga inblandade.

. Vardnadshavare till elever som dr inblandade bor informeras
skyndsamt.

. Utredningen bor allsidigt belysa vad som intriffat och omfatta
bade den som blivit utsatt och den/de som utdvat krankningen.

. Om personal misstinks for krankning av en elev bor rektor
ansvara for utredningen.

. Skolan bor ha rutiner for hur utredningen skall dokumenteras.

. Vid varje enskilt fall bér en beddmning goras av hur allvarlig

kriankningen &r och om anmaélan till socialtjédnsten skall goras.

Att atgarda krankande behandling



. Rutiner bor finnas for hur skolan skall agera nér krdnkningar
uppstéatt. Det ar viktigt att ansvarsfordelningen och rutinerna &r
tydliga for hur fall av krdnkande behandling skall hanteras.

. Atgérder skall grundas pa utredningen av vad som skett i det
enskilda fallet och bor som regel riktas till sdvil den elev som
blivit utsatt som till den/de som utdvat krankningen.

. Atgirder pa individnivé bor syfta till att avhjilpa akuta situationer
liksom att finna mer langsiktiga 16sningar. Vid behov skall ett
atgdrdsprogram uppréttas.

. Utifran de enskilda fallen bor alltid 6vervdganden goras om
atgdrder ocksd bor vidtas 1 syfte att fordndra forhallanden pa
grupp- och skolniva.

. Atgirderna skall dokumenteras, foljas upp och utvirderas.

. Om skolan inte sjdlv har den nddvéandiga kompetensen for att
klara upp en situation bor hjilp tas utifrén.

Skolors handlingsprogram mot krankande
behandling

. Handlingsprogrammet mot kriankande behandling skall omfatta
alla olika former av krédnkningar och bor

- gilla krankningar som dger rum mellan elever savil som
mellan personal och elever,

- tydligt uttrycka att skolan tar avstand frén alla tendenser
till krankningar,

- innehalla information om elevers réttigheter och
skyldigheter,

- vara konkret och utgé fran kunskap om den specifika
situationen pa skolan,

- innehalla en strategi for det langsiktiga arbetet och rutiner
for akuta situationer,

- vara forankrat hos och beskriva hur elever, fordldrar och
personal skall goras delaktiga i arbetet mot krdnkande
behandling samt beskriva ansvarsférdelningen mellan
personal, ledning och elever i bade det forebyggande och
det atgdrdande arbetet,

- ange hur information om skolans sammantagna arbete for
att motverka kriankande behandling skall spridas till elever
och fordldrar och hur informationen skall se ut till berérda
parter i enskilda fall,

- innehélla en plan for personalens kompetensutveckling
och



- beskriva hur programmet skall f6ljas upp, utvérderas och
vid behov revideras.
Fristdende skolor har samma krav pa arbetet mot krinkande behandling,
men daremot finns inget formellt krav pa att dokumentera arbetet i ett
handlingsprogram. Starka skal talar dock for att d4ven en fristdende skola
bor uppritta ett sddant program.
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