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att bilagan till Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2024:197) om &mnesplan
for dmnet persontransporter — vux inom kommunal vuxenutbildning pd
gymnasial niva ska ha f6ljande lydelse.
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Bilaga

Persontransporter — vux

Amnet persontransporter — vux behandlar yrkesmissiga persontransporter
med buss. Det omfattar forarutbildning pa buss samt kommunikation, kund-
bemétande och sikerhet for passagerare. Amnet fir bara anordnas inom
kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva.

Amnets syfte

Undervisningen i d&mnet persontransporter — vux ska syfta till att eleverna
utvecklar kunskaper om yrkesmissiga persontransporter samt om de bussar
och den utrustning som anvénds for persontransporter. I undervisningen ska
eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om service och kundbemo-
tande samt om olika situationer som kan uppsté i samband med persontrans-
porter. Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar formaga att fram-
fora tung buss i trafik med hénsyn till sdakerhet och miljo. Eleverna ska dven
ges mojlighet att utveckla forméga att planera och genomfora yrkesméssiga
persontransporter.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar formaga att arbeta pé
ett sdkert och kvalitetsméssigt sétt i enlighet med lagar och andra bestim-
melser inom omradet. Undervisningen ska dven ge eleverna mdjlighet att ut-
veckla kunskaper om arbetssétt som framjar social, ekonomisk och miljo-
miéssig héllbarhet inom persontransporter.

Genom undervisningen ska eleverna ges mdjlighet att utveckla en yrkes-
identitet och ett yrkesméssigt sprak samt formaga att kommunicera med sa-
vél arbetskamrater som kunder. Eleverna ska dven ges mojlighet att utveckla
forstaelse for vikten av ett ansvarsfullt forhéllningssitt gentemot kunden.
Vidare ska undervisningen bidra till att utveckla elevernas férméga att ta
initiativ och 16sa problem.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att arbeta med uppgifter som
aterspeglar och forbereder for situationer som eleverna kan komma att méta
i arbetslivet.

Undervisningen i dmnet persontransporter — vux ska ge eleverna forutsdtt-
ningar att utveckla féljande:

— Kunskaper om olika typer av yrkesméssiga persontransporter med buss
samt om de krav som stills pa forare och fordon i samband med trans-
porterna.

— Kunskaper om olika typer av bussar och tillhérande utrustningar som
anvinds inom yrkesméssiga persontransporter samt deras olika anvind-
ningsomraden.

— Kunskaper om faktorer for god service och gott kundbemétande samt
om hantering av olika tillbud i samband med persontransporter.

— Formaga att kora och mandvrera tung buss.

— Formaga att planera och genomfora yrkesméssiga persontransporter med
buss.



— Formaga att arbeta och samarbeta pa ett sikert, miljo- och kvalitetsmis-
sigt sdtt i enlighet med lagar och andra bestimmelser.

Nivaer i Amnet persontransporter — vux

Nivé 1, 200 poédng, som bygger pd nivd 1 i &mnet yrkestrafik — vux. Betyg i
persontransporter — vux som omfattar niva 1 kan inte ingd i elevens examen
tillsammans med betyg i persontransporter som omfattar niva 1.

Niva 2, 100 podng, som bygger pa niva 1. Betyg i persontransporter — vux
som omfattar niva 2 kan inte inga i elevens examen tillsammans med betyg i
persontransporter som omfattar niva 2.

Niva 1, 200 poiéng
Nivikod: PERP100VX
Centralt innehall

Undervisningen i &mnet persontransporter — vux pa niva 1 ska behandla f61-
jande centrala innehall:

— Orientering om olika transportverksamheter och deras roll i samhillet,
déribland linjetrafik, bestéllningstrafik, taxitrafik, skolskjuts, sjukresor
och fardtjanst.

— Transportledning, transporthandlingar och administrativa rutiner vid per-
sontransporter, déribland rutiner for grinspassager med dokumentation
och tillstaind for nationella och internationella persontransporter inom
EU och Schengenomradet samt rutiner for biljettsystem.

— Orientering om forebyggande arbete mot brottslighet vid transporter
samt lagstiftning om transportforetagens ansvar och konsekvenser for
foraren.

— Metoder for siker pa- och avstigning for passagerare utifran trafiksitua-
tion och passagerares olika behov.

— Lagar och andra bestdmmelser som reglerar anvindning av kommuni-
kations- och mediautrustningar samt risker som anvidndningen kan med-
fora.

— Ergonomi i férarmiljon samt séker och ergonomisk lastning och lossning
av gods.

— Orientering om olika typer av bussar, deras konstruktioner, drivmedel
och drivkéllor samt hur de dr anpassade for olika anvdndningsomraden
for persontransporter.

— Orientering om olika tilldggsutrustningar och komfortsystem, deras
funktioner och anvindningsomraden, till exempel informationssystem
for héllplatser, fast och mobil utrustning for brand och utrymning, me-
diautrustning och utrustning for passagerare med sdrskilda behov.

— Metoder for funktions- och sidkerhetskontroll samt vard och enklare
underhall av bussar.

— Regler for bussars métt och vikt i samband med nationella persontrans-
porter och vilken betydelse det har for anvindningsomrade och plane-
ring av fardvag.
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Orientering om omradesspecifika begrepp och uttryck samt vad som
kénnetecknar god kommunikation, god service och gott kundbemétande
i samband med yrkesmissiga persontransporter.

Hur forebyggande étgérder kan vidtas vid olika sjukdomstillstind hos
passagerare samt hur symboler, mérken och id-kort for olika sjukdomar
tolkas.

Orientering om olika hot- och véldssituationer samt hur de kan forebyg-
gas och hanteras.

Orientering om olyckstillbud och brandrisker samt orsaker till uppkoms-
ten av bussbrander.

Korning och mandvrering av tung buss pé ett trafiksikert, riskmedvetet
och miljovénligt sdtt i varierande trafikmiljoer och under olika trafikfor-
hallanden.

Anvindning av tekniska funktioner for 6kad framkomlighet i olika tra-
fiksituationer och vid skiftande viglag.

Genomforande av funktions- och sdkerhetskontroll samt enklare vard
och underhéll av buss och lastutrymme.

Planering av resrutt med anviandning av olika informationssystem samt
planering for sidker pa- och avstigning och séker lastning och lossning av
resgods.

Korning med passagerare med hénsyn till arbetstidsregler samt doku-
mentation enligt dessa.

Lastsdkring av resgods.

Korning utifrén tidtabell och rutiner vid hallplatser.

Service och kundbemoétande samt anviandning av omradesspecifika be-
grepp och uttryck i kommunikationen med passagerare och medarbetare.
Sakerhetsmedvetet samt miljo- och kvalitetsméssigt arbete savél sjélv-
standigt som tillsammans med andra i enlighet med rutiner, lagar och
andra bestdimmelser samt for att forhindra person- och egendomsskador.

Niva 2, 100 poéing
Nivikod: PERP200VX

Centralt innehall

Undervisningen i &mnet persontransporter — vux pa niva 2 ska behandla f61-
jande centrala innehall:

Olika verksamheter for persontransporter samt de krav som stills pa
forare och fordon i samband med persontransporter, diribland internatio-
nella persontransporter.

Transportledning, transporthandlingar och administrativa rutiner vid per-
sontransporter, ddribland rutiner for grinspassager med dokumentation
och tillstdnd for nationella och internationella persontransporter inom
EU, Schengenomréadet och dvriga Europa samt rutiner for biljettsystem.
Metoder for forebyggande arbete mot brottslighet vid nationella och
internationella transporter samt rutiner for atgérder vid identifiering av
brottslig handling.



Hur héllbara yrkesmissiga persontransporter kan planeras och genomfo-
ras med hénsyn till sékerhet, kvalitet, ekonomi och milj6, daribland ruti-
ner for pa- och avstigning samt for lastning och lossning av resgods.
Sdker anvindning av kommunikations- och mediautrustning samt fak-
torer for sdker kommunikation med passagerare.

Ergonomi och rutiner for sédker och god arbetsmiljo, déaribland vid assi-
stans av passagerare med sirskilda behov samt vid lastning och lossning
av gods.

Olika typer av bussar och krav pa deras utférande och konstruktioner,
drivmedel och drivkéllor, riskfaktorer med vindkénslighet och tyngd-
punktsfoérdelning samt hur bussar &r anpassade for olika anvédndnings-
omraden inom persontransporter.

Rutiner for genomforande av funktions- och sékerhetskontroll och en-
klare underhdll av olika typer av bussar samt vilka konsekvenser bris-
tande kontroll och underhall kan medfora avseende trafiksdkerhet, drift-
sdkerhet och ekonomi.

Regler for bussars métt och vikt i samband med nationella och interna-
tionella persontransporter och vilken betydelse det har for anvéandnings-
omréde och planering av fardvag.

Faktorer for gott bemdtande av passagerare med sérskilda behov, déri-
bland bemoétande av barn, dldre, personer med funktionsnedséttning och
for omhéndertagande av passagerare som uppvisar symtom pa sjukdom.
Omradesspecifika begrepp och uttryck samt metoder for god kommuni-
kation, god service och gott kundbemotande, daribland med yrkesmas-
sigt forhallningssatt till passagerares integritet och metoder for hantering
av klagomal.

Vikten av att virna foretagets profil och hur kommersiella och ekono-
miska tvister kan forebyggas.

Tillvigagéngssitt for utrymning vid brand och tillbud i bussar i tunnlar
samt for agerande vid olika hot- och véaldssituationer.

Koérning och mandvrering av tung buss pa ett trafiksdkert, riskmedvetet
och miljovénligt sdtt i olika trafiksituationer, varierande trafikmiljoer
och olika trafikforhdllanden med hénsyn till mjukhet vid inbromsningar
och stopp samt mandvrering och trafikupptrddande vid hallplatser for
av- och pastigning.

Genomforande av funktions- och sdkerhetskontroll samt vérd och enkla-
re underhall av buss och lastutrymme.

Planering av kortid och fardvagar samt yrkesméssig kdrning av passage-
rare och gods med hénsyn till olika trafikmiljder och transportavstand,
déribland med anvéndning av olika informationssystem for férdplane-
ring.

Koérning utifrén tidtabell och rutiner vid hallplatser.

Service och kundbemotande samt anpassning av sprék till olika situatio-
ner och mottagare vid persontransporter.

Sakerhetsmedvetet och miljo- och kvalitetsmissigt arbete savil sjélv-
standigt som tillsammans med andra i enlighet med rutiner, lagar och
andra bestdmmelser samt for att forhindra person- och egendomsskador.
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Betygskriterier

Av 20 kap. 37 § andra stycket skollagen (2010:800) foljer att ldraren vid
betygssittningen i ett &mne ska gora en sammantagen bedomning av elevens
kunskaper pa den aktuella nivan i dmnet i férhallande till de betygskriterier
som giller for &mnet som helhet och sétta det betyg som bédst motsvarar
elevens kunskaper. Samtliga kriterier for betyget E ska dock vara uppfyllda
for att eleven ska kunna fa ett godként betyg.

Betyget E

Eleven visar godtagbara kunskaper om olika typer av yrkesméssiga person-
transporter med buss samt om de krav som stélls pa forare och fordon i
samband med transporterna.

Eleven visar godtagbara kunskaper om olika typer av bussar och tillhé-
rande utrustningar som anvinds inom yrkesméssiga persontransporter samt
deras anvéindningsomraden.

Eleven visar godtagbara kunskaper om olika faktorer for god service och
gott kundbemotande samt om hantering av olika tillbud i samband med per-
sontransporter.

Eleven kor och mandvrerar tung buss i trafik pa ett sékert, riskmedvetet
och miljoméssigt sétt.

Eleven planerar och genomfor med viss sikerhet yrkesméssiga person-
transporter med tung buss och beméoter med viss sdkerhet passagerare pa ett
serviceinriktat sitt.

Eleven arbetar sdkert, milj6- och kvalitetsméssigt i enlighet med lagar och
andra bestimmelser. Dessutom arbetar eleven savil sjéalvstandigt som till-
sammans med andra for att nd planerade resultat. Resultatet av elevens arbe-
te dr godtagbart.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven visar goda kunskaper om olika typer av yrkesméssiga persontrans-
porter med buss samt om de krav som stélls pa forare och fordon i samband
med transporterna.

Eleven visar goda kunskaper om olika typer av bussar och tillhdrande ut-
rustningar som anvénds inom yrkesmaéssiga persontransporter samt deras an-
vandningsomraden.

Eleven visar goda kunskaper om olika faktorer for god service och gott
kundbemétande samt om hantering av olika tillbud i samband med person-
transporter.

Eleven kor och mandvrerar tung buss i trafik pa ett sékert, riskmedvetet
och miljoméssigt sétt.

Eleven planerar och genomfor med séikerhet yrkesmissiga persontrans-
porter med tung buss och bemé&ter med séikerhet passagerare pa ett service-
inriktat satt.



Eleven arbetar sikert, miljo- och kvalitetsméssigt i enlighet med lagar och SKOLFS 2024:585
andra bestimmelser. Dessutom arbetar eleven sévil sjilvstindigt som till-
sammans med andra for att nd planerade resultat. Resultatet av elevens arbe-
te dr gott.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven visar mycket goda kunskaper om olika typer av yrkesméssiga per-
sontransporter med buss samt om de krav som stills pa forare och fordon i
samband med transporterna.

Eleven visar mycket goda kunskaper om olika typer av bussar och tillho-
rande utrustningar som anvénds inom yrkesméssiga persontransporter samt
deras anvéndningsomraden.

Eleven visar mycket goda kunskaper om olika faktorer for god service
och gott kundbemétande samt om hantering av olika tillbud i samband med
persontransporter.

Eleven kor och mandvrerar tung buss i trafik pa ett sékert, riskmedvetet
och miljomaéssigt satt.

Eleven planerar och genomfor med god séikerhet yrkesméssiga person-
transporter med tung buss och bemoter med god sékerhet passagerare pa ett
serviceinriktat sitt.

Eleven arbetar sikert, miljo- och kvalitetsméssigt i enlighet med lagar och
andra bestdimmelser. Dessutom arbetar eleven savil sjélvstandigt som till-
sammans med andra for att na planerade resultat. Resultatet av elevens arbe-
te dr mycket gott.
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