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Utkom frén trycket

Foreskrifter den 1 juli 2022

om Andring i Skolverkets foreskrifter

(SKOLFS 2013:111) om dimnesplan for dmnet service
och bemétande i gymnasiesirskolan och inom
kommunal vuxenutbildning som sirskild utbildning
pa gymnasial niva;

beslutade den 8 juni 2022.

Med stdd av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap.
13 § forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning foreskriver Skolverket i
fraga om Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2013:111) om dmnesplan for
dmnet service och bemoétande i gymnasiesédrskolan och inom kommunal
vuxenutbildning som sérskild utbildning pd gymnasial niv! att 1 § och bila-
gan till foreskrifterna ska ha f6ljande lydelse.

1§ Av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § for-
ordningen (2011:1108) om vuxenutbildning framgar att det for varje dmne
ska finnas en dmnesplan. Av dmnesplanen ska framgéd dmnets syfte, varje
kurs som ingér i &mnet, det centrala innehallet for varje kurs, hur manga
gymnasiesdrskolepodng varje kurs omfattar och betygskriterierna for varje
kurs.

Dessa foreskrifter trider i kraft den 1 juli 2022.
Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Anette Levin

! Senaste lydelse av foreskrifternas rubrik SKOLFS 2020:146.
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Bilaga

Service och bemotande

Amnet service och bemétande behandlar métet med ménniskor i olika
servicesituationer. Amnet handlar om olika former av service samt om
kommunikationens betydelse i motet med ménniskor. Centralt i d&mnet &r
forhallningssétt och bemdtande.

Amnets syfte

Undervisningen i d&mnet service och bemdtande ska syfta till att eleverna
utvecklar kunskaper om service och bemétande samt forméaga att bemota
ménniskor i servicesituationer. Genom undervisningen ska eleverna ges
mdjlighet att utveckla kunskaper om olika servicesituationer. Det handlar till
exempel om att erbjuda och presentera varor och tjénster samt om att ge
hjélp och stdd i servicesituationer utifrdn malgrupp och individuella 6nske-
mal. Undervisningen ska bidra till att eleverna utvecklar formiga att vara
lyhorda och flexibla i olika servicesituationer. Undervisningen ska leda till
att eleverna utvecklar formaga att utfora arbetsuppgifter pa ett service-
inriktat sétt.

I undervisningen ska eleverna ges mdjlighet att utveckla kunskaper om
sprakets och kommunikationens betydelse i mdtet med andra. Undervis-
ningen ska bidra till att eleverna utvecklar kunskaper om lagar och andra
bestdimmelser som géller inom serviceomradet. Det handlar bland annat om
ménniskors lika virde, integritet samt rattigheter och skyldigheter som kon-
sument.

Praktiskt arbete och ett problemldsande arbetssitt ska ingd i undervis-
ningen. Eleverna ska ges mdjlighet att utveckla formaga att reflektera Gver
och samtala om olika forhallningssétt i servicesituationer.

Undervisningen i dmnet service och bemétande ska ge eleverna
forutsdttningar att utveckla foljande:

1. Kunskap om service och servicesituationer.
2. Forméga att utfora arbetsuppgifter pa ett serviceinriktat sétt.
3. Forméga att beméta ménniskor i olika servicesituationer.

Kurser i imnet

Service och bemoétande 1, 100 poédng.
Service och bemdtande 2, 100 podng, som bygger pa kursen service och
bemdtande 1.

Service och bemétande 1, 100 poéing
Kurskod: SECSERS1

Kursen service och bemétande 1 omfattar punkterna 1-3 under rubriken
Amnets syfte. I kursen behandlas grundliggande kunskaper i imnet.
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Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehdll:

— Service i olika servicesituationer, till exempel inom vérden, forséljning
och inom fastighetsskotsel. Olika malgruppers behov och dnskemal.

— Serviceinriktat forhallningssétt.

— Sprak och kommunikation i olika servicesituationer.

— Bemotande i olika servicesituationer.

— Lagar och andra bestimmelser inom olika serviceomraden, till exempel
personuppgiftslagen samt hilso- och sjukvardslagen.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven medverkar i att samtala om service och servicesituationer. Eleven
medverkar i att utfora arbetsmoment pa ett serviceinriktat sitt. Eleven
medverkar ocksa i att bem&ta méanniskor i olika servicesituationer.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven samtalar pa ett enkelt sitt om service och servicesituationer. Eleven
utfor med viss sikerhet arbetsmoment pa ett serviceinriktat sitt. Eleven be-
moter ocksa med viss sikerhet manniskor i olika servicesituationer.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven samtalar pa ett utvecklat sdtt om service och servicesituationer.
Eleven utfor med sdkerhet arbetsmoment pa ett serviceinriktat sétt. Eleven
bemoter ocksé med siikerhet minniskor i olika servicesituationer.

Service och bemoétande 2, 100 poiéing
Kurskod: SECSERS52

Kursen service och bemdtande 2 omfattar punkterna 1-3 under rubriken
Amnets syfte. I kursen behandlas fordjupade kunskaper i dmnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Service i olika servicesituationer. Olika malgruppers behov och 6nske-
mal.
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— Serviceinriktat forhallningssétt.

— Information och presentation av varor och tjénster.

— Kaulturella kommunikationsmdnster.

— Bemétande i olika servicesituationer.

— Lagar och andra bestimmelser inom olika serviceomraden, till exempel
personuppgiftslagen samt hélso- och sjukvardslagen.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven medverkar i att samtala om service och servicesituationer. Eleven
medverkar i att utfora arbetsmoment pa ett serviceinriktat sitt. Eleven
medverkar ocksa i att bemdta méanniskor i olika servicesituationer.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven samtalar pa ett enkelt séitt om service och servicesituationer. Eleven
utfor med viss sikerhet arbetsmoment pa ett serviceinriktat sétt. Eleven be-
moter ocksa med viss sikerhet ménniskor i olika servicesituationer.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven samtalar pa ett utvecklat sitt om service och servicesituationer.
Eleven utfor med sikerhet arbetsmoment pa ett serviceinriktat sétt. Eleven
bemdter ocksa med séikerhet manniskor i olika servicesituationer.
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