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o . Utkom frén trycket
Foreskrifter den 1 juli 2022

om Andring i Skolverkets foreskrifter
(SKOLFS 2013:104) om dimnesplan for dmnet
hotell i gymnasiesirskolan och inom kommunal
vuxenutbildning som sirskild utbildning pa
gymnasial niva;

beslutade den 8 juni 2022.

Med stdd av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap.
13 § forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning foreskriver Skolverket i
fraga om Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2013:104) om dmnesplan for
damnet hotell i gymnasiesérskolan och inom kommunal vuxenutbildning som
sirskild utbildning p& gymnasial niva! att 1 § och bilagan till foreskrifterna
ska ha foljande lydelse.

1§ Av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § for-
ordningen (2011:1108) om vuxenutbildning framgér att det for varje dmne
ska finnas en dmnesplan. Av dmnesplanen ska framgéd dmnets syfte, varje
kurs som ingér i &mnet, det centrala innehallet for varje kurs, hur manga
gymnasiesdrskolepodng varje kurs omfattar och betygskriterierna for varje
kurs.

Dessa foreskrifter trider i kraft den 1 juli 2022.
Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Anette Levin

! Senaste lydelse av foreskrifternas rubrik SKOLFS 2020:139.
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Bilaga®

Hotell

Amnet hotell behandlar besdksniringens olika verksamheter. Amnet handlar
om verksamheternas produkter, tjanster och yrkesroller. I &mnet ingér meto-
der och utrustning samt hygien, sékerhet och service.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet hotell ska syfta till att eleverna utvecklar kunskaper
om besoksnéringens verksamheter samt formaga att utfora arbetsuppgifter
inom omréadet. Genom undervisningen ska eleverna ges mdojlighet att ut-
veckla kunskaper om besoksndringens verksamheter, till exempel olika
former av logi, konferensverksamheter och evenemang. Undervisningen ska
ocksa ge eleverna mojlighet att utveckla kunskaper om verksamheternas
produkter och tjénster samt om olika malgrupper och deras krav pa boende,
tjdnster och service. Vidare ska undervisningen ge eleverna mdjlighet att
utveckla kunskaper om olika yrkesroller i verksamheten. Undervisningen
ska ocksa bidra till att eleverna utvecklar formaga att utifrdn branschens
etiska regler kommunicera med kunder och géster pa ett serviceinriktat satt.
Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar kunskaper om besoks-
néringen och forstaelse av ett serviceinriktat arbetssétt.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om
hygien, ergonomi och miljohédnsyn i samband med arbete inom besoks-
nédringens verksamheter. Eleverna ska ocksé ges mojlighet att utveckla kun-
skaper om och formaga att anvinda metoder, redskap och annan utrustning
inom besoOksnéringens olika verksamheter. Dessutom ska eleverna ges moj-
lighet att utveckla kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom
branschen. Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar formaga att
utfora arbetsuppgifter inom besdksnéringen pa ett hygieniskt och service-
inriktat sétt.

Féltstudier, praktiskt arbete och ett problemldsande arbetssétt ska inga i
undervisningen. Undervisningen ska ge eleverna mojlighet att reflektera
over och samtala om mdtet med ménniskor och innebérden av god service.
Undervisningen ska ocksd ge eleverna mdjlighet att reflektera dver och
samtala om etiska regler inom branschen samt om hygien och hygien-
bestimmelser.

Undervisningen i dmnet hotell ska ge eleverna forutsdtmingar att utveckla

foljande:

1. Kunskaper om besoksnéringens olika verksamheter och yrkesroller.

2. Kunskaper om besoksnéringens produkter, tjdnster och malgrupper.

3. Formaga att vélja, anvinda och skota redskap samt annan utrustning
inom besdksndringens olika verksamheter.

4. Formaga att utfora arbetsuppgifter inom omradet pa ett hygieniskt,
serviceinriktat och sikert sétt.

% Senaste lydelse SKOLFS 2015:40.



Kurser i imnet

Hotell, 100 poéng.

Konferens och evenemang 1, 100 podng, som bygger pa kursen hotell.
Konferens och evenemang 2, 100 podng, som bygger pa kursen konferens
och evenemang 1.

Vaningsservice 1, 100 poédng, som bygger pa kursen hotell.

Vaningsservice 2, 100 podng, som bygger pa kursen vaningsservice 1.

Hotell, 100 poéing
Kurskod: HOEHOTS

Kursen hotell omfattar punkterna 1-2 och 4 under rubriken Amnets syfte. I
kursen behandlas grundlaggande kunskaper i &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Besoksnéringens olika former av logi, till exempel camping, hotell och
vandrarhem. Miljomérkning och certifieringar.

— Olika former av konferens- och evenemangsanldggningar. Anldggningar
for konferenser, idrottstévlingar och konserter.

— Organisation, yrkesroller samt arbetsuppgifter inom hotell, konferenser
och evenemang.

— Mote med géster och kunder. Service och bemdtande.

— Olika malgrupper och deras krav péd boende, tjdnster och service. Om-
tanke och tillgénglighet for géster med sérskilda behov, till exempel
funktionsnedsittningar eller allergier.

— Ergonomi och arbetsmiljo.

— Sékerhet, till exempel brandskydd och hygienforeskrifter.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven medverkar i att beskriva besoksnéringens olika verksamheter och
yrkesroller. Eleven medverkar ocksé i att beskriva besdksnaringens pro-
dukter, tjanster och malgrupper. Eleven medverkar dessutom i att utfora
arbetsmoment inom omradet pa ett hygieniskt, serviceinriktat och sdkert
sétt.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver pa ett enkelt séitt besoksniringens olika verksamheter
och yrkesroller. Eleven beskriver ocksé pa ett enkelt séiitt besoksnédringens
produkter, tjanster och méalgrupper. Eleven utfor dessutom med tillfreds-
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stillande resultat arbetsmoment inom omradet pa ett hygieniskt, service-
inriktat och sékert sitt.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver pa ett utvecklat sétt besoksnéringens olika verksamheter
och yrkesroller. Eleven beskriver ocksd pa ett utvecklat sétt besoks-
nédringens produkter, tjdnster och mélgrupper. Eleven utfor dessutom med
gott resultat arbetsmoment inom omradet pa ett hygieniskt, serviceinriktat
och sékert sétt.

Konferens och evenemang 1, 100 poéing
Kurskod: HOEKONS1

Kursen konferens och evenemang 1 omfattar punkterna 2—4 under rubriken
Amnets syfte. I kursen behandlas fordjupade kunskaper i dmnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehdll:

— Anldggningar for konferens och evenemang samt deras utbud av pro-
dukter och tjanster.

— Organisation, yrkesroller samt arbetsuppgifter inom konferenser och
evenemang.

— TJordningsstéllande av lokaler, till exempel genom olika mdblerings-
former.

— Kaffe och andra forfriskningar.

— Mote med géster och kunder. Service och bemdtande.

— Ergonomi och arbetsmiljo.

— Lagar och andra bestdmmelser i samband med konferens och evene-
mang.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven medverkar i att beskriva produkter, tjanster samt malgrupper inom
konferens- och evenemangsverksamheter. Eleven medverkar ocksé i att
viélja, anvinda och skota redskap samt annan utrustning som anvinds i sam-
band med konferenser och evenemang. Eleven medverkar dessutom i att
utfora arbetsmoment inom omradet pa ett hygieniskt, serviceinriktat och
sékert sitt.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.



Betyget C

Eleven beskriver pa ett enkelt séitt produkter, tjinster samt maélgrupper
inom konferens- och evenemangsverksamheter. Eleven viljer, anvdnder och
skoter ocksa redskap samt annan utrustning som anvinds i samband med
konferenser och evenemang pa ett delvis indamalsenligt sétt. Eleven utfor
dessutom med tillfredsstillande resultat arbetsmoment inom omréadet pa
ett hygieniskt, serviceinriktat och sdkert sétt.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver pa ett utvecklat sitt produkter, tjanster samt malgrupper
inom konferens- och evenemangsverksamheter. Eleven viljer, anvénder och
skoter ocksa redskap samt annan utrustning som anvinds i samband med
konferenser och evenemang pa ett indamalsenligt séiitt. Eleven utfor dess-
utom med gott resultat arbetsmoment inom omradet pa ett hygieniskt,
serviceinriktat och sikert sétt.

Konferens och evenemang 2, 100 poéing
Kurskod: HOEKONS2

Kursen konferens och evenemang 2 omfattar punkterna 2—4 under rubriken
Amnets syfte. I kursen behandlas fordjupade kunskaper i amnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehdll:

— Anldggningar for konferens och evenemang samt deras utbud av
produkter och tjénster. Tillgidnglighet for personer med funktionsnedsétt-
ning. Olika malgruppers behov av service.

— Organisation, yrkesroller och arbetsuppgifter inom konferenser och
evenemang.

— lordningsstillande och skotsel av lokaler.

— Teknisk utrustning for olika konferenser och evenemang, till exempel
ljud-, bild- och ljusanldggningar.

— Mote med géster och kunder, service och bemdtande. Serviceinriktad
kommunikation via till exempel telefon och dator.

— Ergonomi och arbetsmiljo.

— Lagar och andra bestdmmelser i samband med konferens och evene-
mang.
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Betygskriterier
Betyget E

Eleven medverkar i att beskriva produkter, tjinster samt malgrupper inom
konferens- och evenemangsverksamheter. Eleven medverkar ocksa i att
vélja, anvidnda och skota redskap samt annan utrustning som anvinds i
samband med konferenser och evenemang. Eleven medverkar dessutom i
att utfora arbetsmoment inom omradet pa ett hygieniskt, serviceinriktat och
sakert satt.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver pa ett enkelt sitt produkter, tjinster samt malgrupper
inom konferens- och evenemangsverksamheter. Eleven véljer, anvidnder och
skoter ocksd redskap samt annan utrustning som anvinds i samband med
konferenser och evenemang pa ett delvis indamalsenligt sétt. Eleven utfor
dessutom med tillfredsstillande resultat arbetsmoment inom omradet pa
ett hygieniskt, serviceinriktat och sikert sétt.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver pa ett utvecklat sétt produkter, tjanster samt malgrupper
inom konferens- och evenemangsverksamheter. Eleven véljer, anvdnder och
skdter ocksé redskap samt annan utrustning som anvéinds i samband med
konferenser och evenemang pa ett Aindamalsenligt siitt. Eleven utfor dess-
utom med gott resultat arbetsmoment inom omrédet pa ett hygieniskt,
serviceinriktat och sékert sitt.

Viningsservice 1, 100 poiing
Kurskod: HOEVANS1

Kursen véningsservice 1 omfattar punkterna 2—4 under rubriken Amnets
syfte. I kursen behandlas fordjupade kunskaper i &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

— Organisation, yrkesroller och arbetsuppgifter inom vaningsservice
(housekeeping), till exempel stidning, bdddning och dekorering med
blommor.



Lokalvéard. Material, utrustning och teknik for systematisk samt siker

stddning och biddning. Kontroll av utfort arbete efter checklista.

— Hygien och utrustning i samband med arbete inom véningsservice.

— Inredning i géstrum och 6vriga lokaler, med hénsyn till sékerhet, miljo
och ergonomi.

— Mote med gister och kunder. Service och bemétande.

— Ergonomi och arbetsmiljo.

— Lagar och andra bestdmmelser i samband med vaningsservice.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven medverkar i att beskriva produkter, tjdnster och malgrupper inom
vaningsservice. Eleven medverkar ocksa i att vdlja, anvdnda och skdta red-
skap samt annan utrustning inom véningsservice. Eleven medverkar dess-
utom 1 att utfora arbetsmoment inom omradet pa ett hygieniskt, service-
inriktat och sdkert sitt.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver pa ett enkelt sitt produkter, tjdnster och mélgrupper inom
vaningsservice. Eleven viljer, anviander och skoter ocksd redskap samt
annan utrustning inom vaningsservice pa ett delvis indamalsenligt sitt.
Eleven utfor dessutom med tillfredsstéillande resultat arbetsmoment inom
omrédet pa ett hygieniskt, serviceinriktat och sikert sétt.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver pa ett utvecklat sitt produkter, tjdnster och malgrupper
inom vaningsservice. Eleven véljer, anvénder och skoter ocksé redskap samt
annan utrustning inom vaningsservice pa ett Andamalsenligt siitt. Eleven
utfor dessutom med gott resultat arbetsmoment inom omradet pé ett hygi-
eniskt, serviceinriktat och sikert satt.

Vaningsservice 2, 100 poéing
Kurskod: HOEVANS2

Kursen vaningsservice 2 omfattar punkterna 2—4 under rubriken Amnets
syfte. I kursen behandlas fordjupade kunskaper i &mnet.
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Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Organisation, yrkesroller och arbetsuppgifter inom véningsservice
(housekeeping), till exempel stddning och baddning. Olika malgruppers
behov av service.

— Lokalvéard. Material, utrustning och teknik for systematisk samt séker
stddning och bdaddning. Kontroll av utfort arbete efter checklista. Skotsel
av utrustning. Rengoringsmedel for olika dndamal.

— Hygien och utrustning i samband med arbete inom vaningsservice.
Smitta och smittspridning.

— Blommor och dekorationer. Design, firg och form samt dess paverkan
pa upplevelsen av vistelsen pd hotell.

— Inredning i géstrum och Ovriga lokaler med hénsyn till sdkerhet, miljo
och ergonomi.

— Mote med géster och kunder. Service och bemdtande.

— Ergonomi och arbetsmiljo.

— Lagar och andra bestdmmelser i samband med véningsservice.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven medverkar i att beskriva produkter, tjanster och mélgrupper inom
vaningsservice. Eleven medverkar ocksa i att vilja, anvdnda och skota red-
skap samt annan utrustning inom vaningsservice. Eleven medverkar dess-
utom i att utféra arbetsmoment inom omradet pa ett hygieniskt, service-
inriktat och sakert sitt.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver pa ett enkelt séiitt produkter, tjanster och malgrupper inom
vaningsservice. Eleven viljer, anvdnder och skoter ocksa redskap samt
annan utrustning inom vaningsservice pa ett delvis indamalsenligt sitt.
Eleven utfor dessutom med tillfredsstillande resultat arbetsmoment inom
omradet pa ett hygieniskt, serviceinriktat och sékert stt.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver pa ett utvecklat sitt produkter, tjdnster och malgrupper
inom vaningsservice. Eleven viljer, anvinder och skdter ocksa redskap samt
annan utrustning inom vaningsservice pa ett indamalsenligt siitt. Eleven
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eniskt, serviceinriktat och sikert satt.
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