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Foreskrifter den 1 juli 2022

om Andring i Skolverkets foreskrifter

(SKOLFS 2013:114) om dmnesplan for dmnet
handel i gymnasiesirskolan och inom kommunal
vuxenutbildning som sirskild utbildning pa
gymnasial niva;

beslutade den 8 juni 2022.

Med stdd av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap.
13 § forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning foreskriver Skolverket i
fraga om Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2013:114) om dmnesplan for
dmnet handel i gymnasiesérskolan och inom kommunal vuxenutbildning
som sirskild utbildning pa gymnasial niva! att 1 § och bilagan till foreskrif-
terna ska ha foljande lydelse.

1§ Av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § for-
ordningen (2011:1108) om vuxenutbildning framgér att det for varje dmne
ska finnas en &mnesplan. Av dmnesplanen ska framgéd dmnets syfte, varje
kurs som ingér i &mnet, det centrala innehallet for varje kurs, hur manga
gymnasiesidrskolepodng varje kurs omfattar och betygskriterierna for varje
kurs.

Dessa foreskrifter trider i kraft den 1 juli 2022.
Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Anette Levin

! Senaste lydelse av foreskrifternas rubrik SKOLFS 2020:149.
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Bilaga®

Handel

Amnet handel behandlar handels- och tjinstesektorns roll och funktioner.
Amnet handlar om hantering och forsiljning av varor och tjénster samt
marknadsforing. I &mnet ingér arbetsmiljé samt service och bemdtande.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet handel ska syfta till att eleverna utvecklar kunska-
per om handel med varor och tjdnster samt forméga att utfora arbetsupp-
gifter inom omrédet. Genom undervisningen ska eleverna ges mdjlighet att
utveckla kunskaper om handels- och tjdnstesektorns roll och funktioner i
samhdllet. Handel &r en ldnk mellan tillverkare och konsument och finns
inom ménga branscher och i olika former. Undervisningen ska bidra till att
eleverna utvecklar kunskaper om sambanden mellan utbud och efterfrigan.
Eleverna ska ocksa ges mdjlighet att utveckla kunskaper om foretags afférs-
idéer, marknadsforing och miljoarbete.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om
material, utrustning och metoder som anvénds inom handel med varor och
tjidnster. Vidare ska eleverna ges mdjlighet att utveckla forméaga att mota
kunder pa ett serviceinriktat sitt. Undervisningen ska leda till att eleverna
utvecklar formaga att utfora arbetsuppgifter inom handel pa ett service-
inriktat sétt.

Undervisningen ska ocksa bidra till att eleverna utvecklar kunskaper om
ergonomi och arbetsmiljé samt om lagar och andra bestimmelser inom han-
delsomradet.

Praktiskt arbete, féltstudier och ett problemldsande arbetssétt ska inga i
undervisningen. I undervisningen ska eleverna ges mgjlighet att reflektera
over och samtala om arbetsmiljon och betydelsen av ett serviceinriktat for-
héllningssatt i motet med kunder.

Undervisningen i dmnet handel ska ge eleverna forutsdttningar att utveckla
foljande:

1. Kunskaper om handel med varor och tjénster.

2. Formaga att anvidnda material, utrustning och metoder som anvénds
inom handel.

3. Formaga att utfora arbetsuppgifter inom handel pa ett serviceinriktat
sétt.

Kurser i imnet

Handel 1, 100 poidng.

Handel 2, 100 podng, som bygger pa kursen handel 1.
Handel 3, 100 podng, som bygger pa kursen handel 2.
Praktisk marknadsforing, 100 poing.

% Senaste lydelse SKOLFS 2013:168.
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Kurskod: HADHANS1

Kursen handel 1 omfattar punkterna 1-3 under rubriken Amnets syfte. I kur-
sen behandlas grundldggande kunskaper i &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Branscher och arbete inom handels- och tjénstesektorn.

— Olika former av forsdljning av varor och tjdnster inom handels- och
tjanstesektorn, till exempel torghandel, handel i butik och nithandel.

— Afféarsidéer inom olika foretag, till exempel val av varor och tjénster
samt servicekoncept.

— Miljofragor och miljomérkning.

— Material och utrustning inom handels- och tjénstesektorn.

— Arbetsuppgifter inom handels- och tjénstesektorn, till exempel pafyll-
ning av varor, kopiering och kundkontakt.

— Service och bemdtande.

— Ergonomi, arbetsmiljé och sikerhet.

— Lagar och andra bestdmmelser inom handels- och tjinstesektorn, till
exempel konsumentkoplagen och diskrimineringslagen.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven medverkar i att beskriva handel med varor och tjénster. Eleven
medverkar i att anvinda material, utrustning och metoder som anvinds
inom handel. Eleven medverkar dessutom i att utféra arbetsmoment inom
handel pé ett serviceinriktat sitt.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver pé ett enkelt séitt handel med varor och tjénster. Eleven
anvinder material, utrustning och metoder som anvinds inom handel pa ett
delvis dndamalsenligt séitt. Eleven utfor dessutom med viss siikerhet
arbetsmoment inom handel pa ett serviceinriktat sétt.

Betyget B

| Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.
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Betyget A

Eleven beskriver pa ett utvecklat sitt handel med varor och tjénster.
Eleven anvinder material, utrustning och metoder som anvinds inom handel
pa ett indamaélsenligt sétt. Eleven utfor dessutom med séikerhet arbets-
moment inom handel pa ett serviceinriktat sétt.

Handel 2, 100 poéng
Kurskod: HADHANS2

Kursen handel 2 omfattar punkterna 1-3 under rubriken Amnets syfte. I
kursen behandlas férdjupade kunskaper i &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehdll:

— Afférsidéer inom olika foretag, till exempel val av varor och tjénster
samt servicekoncept. Konsumtionstrender. Sortiment, butiksprofil samt
kundens uppfattning och butiksupplevelse.

— Produktkunskap samt forséljnings- och serviceinriktade uppgifter.

— Marknadsforing av varor och tjanster i olika foretag. Sdljkampanjer och
andra sdljfrimjande atgérder.

— Miljéfragor och miljomérkning.

— Arbetsuppgifter inom handels- och tjénstesektorn, till exempel fylla pa
varor, kopiera material och hjdlpa kunder.

— Service och bemdtande.

— Ergonomi, arbetsmiljo och sikerhet.

— Lagar och andra bestimmelser inom handels- och tjénstesektorn, till
exempel konsumentkoplagen och diskrimineringslagen.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven medverkar i att beskriva handel med varor och tjénster. Eleven
medverkar i att anvinda material, utrustning och metoder som anvénds
inom handel. Eleven medverkar dessutom i att utféra arbetsmoment inom
handel pa ett serviceinriktat satt.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver pa ett enkelt sitt handel med varor och tjinster. Eleven
anvinder material, utrustning och metoder som anvinds inom handel pa ett
delvis dndamalsenligt sétt. Eleven utfor dessutom med viss sikerhet
arbetsmoment inom handel pa ett serviceinriktat sitt.
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Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver pa ett utvecklat sitt handel med varor och tjénster.
Eleven anvénder material, utrustning och metoder som anvinds inom handel
pa ett Andamaélsenligt sétt. Eleven utfor dessutom med séikerhet arbets-
moment inom handel pé ett serviceinriktat sitt.

Handel 3, 100 poéing
Kurskod: HADHANS3

Kursen handel 3 omfattar punkterna 1-3 under rubriken Amnets syfte. I
kursen behandlas fordjupade kunskaper i &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehdll:

— Fordjupning inom néagot eller ndgra av dmnets kunskapsomraden, till
exempel inom varuhantering i butik, lagerarbete och forséljning.

— Service och bemétande inom kunskapsomréadet.

— Ergonomi, arbetsmiljo och sdkerhet.

— Lagar och andra bestammelser inom kunskapsomradet.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven medverkar i att beskriva handel med varor och tjdnster inom ett
kunskapsomrade. Eleven medverkar i att anvinda material, utrustning och
metoder som anvénds inom kunskapsomradet. Eleven medverkar dessutom
i att utfora arbetsmoment inom kunskapsomradet pa ett serviceinriktat sétt.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver pa ett enkelt siitt handel med varor och tjanster inom ett
kunskapsomréde. Eleven anvander material, utrustning och metoder som an-
viands inom kunskapsomradet pa ett delvis dindamalsenligt séitt. Eleven
utfor dessutom med viss séikerhet arbetsmoment inom kunskapsomradet pa
ett serviceinriktat sitt.

Betyget B

| Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.
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Betyget A

Eleven beskriver pa ett utvecklat sitt handel med varor och tjdnster inom
ett kunskapsomréade. Eleven anvidnder material, utrustning och metoder som
anvinds inom kunskapsomradet pa ett dindamalsenligt séitt. Eleven utfor
dessutom med sédkerhet arbetsmoment inom kunskapsomradet pé ett ser-
viceinriktat sitt.

Praktisk marknadsforing, 100 poing
Kurskod: HADPRAS

Kursen praktisk marknadsféring omfattar punkterna 1-3 under rubriken
Amnets syfte.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehdll:

— Afférsidé, marknads- och séljplan.

— Sortiment, butiksprofil samt kundens uppfattning och butiksupplevelse.

— Marknadsf6ring, sidljkampanjer och andra séljfrimjande atgérder.

— Exponeringsarbete med hjélp av olika former av séljstddsmaterial, till
exempel textade skyltar, flygblad och broschyrer.

— Digitala och sociala medier i samband med marknadsforing och forsélj-
ning.

— Butikskommunikation, hur butiksmiljon paverkar och végleder kunders
kopbeteende i butiken.

— Lagar och andra bestimmelser inom omrédet, till exempel konsument-
koplagen och marknadsforingslagen.

— Etiska regler i samband med marknadsforing.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven medverkar i att beskriva marknadsforing av varor och tjénster. Ele-
ven medverkar i att anvinda material, utrustning och metoder som anvinds
i marknadsforing inom handel. Eleven medverkar dessutom i att utfora
arbetsmoment i marknadsforing inom handel pé ett serviceinriktat sétt.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver pa ett enkelt sdtt marknadsforing av varor och tjanster.
Eleven anvinder pa ett delvis indamalsenligt sdtt material, utrustning och
metoder som anvénds i marknadsforing inom handel. Eleven utfor dessutom
med viss sikerhet arbetsmoment i marknadsforing inom handel pé ett ser-
viceinriktat sitt.



Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver pa ett utvecklat sitt marknadsforing av varor och tjénster.
Eleven anvinder pa ett indamalsenligt séitt material, utrustning och meto-
der som anvénds i marknadsforing inom handel. Eleven utfor dessutom med
sikerhet arbetsmoment i marknadsforing inom handel pa ett serviceinriktat
sétt.
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