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o . Utkom frén trycket
Foreskrifter den 25 maj 2022

om Andring i Skolverkets foreskrifter (SKOLFS
2014:79) om dimnesplan for dmnet aktiviteter och
viardskap i gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 12 maj 2022.

Med stdd av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap.
13 § forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning foreskriver Skolverket i
fraga om Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2014:79) om @mnesplan for
dmnet aktiviteter och vérdskap i gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva att 1 § och bilagan till foreskrifterna ska
ha foljande lydelse.

1 § Av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § for-
ordningen (2011:1108) om vuxenutbildning framgér att det for varje dmne
ska finnas en dmnesplan. Av d&mnesplanen ska det framgd dmnets syfte,
vilka kurser som ingér i d&mnet, det centrala innehéllet for varje kurs, hur
manga gymnasiepodng varje kurs omfattar och betygskriterierna for varje
kurs.

Dessa foreskrifter trider i kraft den 1 juli 2022.

Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Camilla G6lstam
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Bilaga

Aktiviteter och virdskap

Turismen &r en viktig néring i stora delar av vérlden och omfattar flera
verksamhetsomraden inom besdks- och resendringen: bo, dta, gora, resa och
sédlja. Bade privatpersoners och foretags behov av tjanster inom turism-
omradet vixer och blir mer varierade. Det medfor att forvantningar pa nya
upplevelser dkar och att kraven pa service forindras. Amnet aktiviteter och
virdskap omfattar huvudsakligen upplevelser, aktiviteter och service inom
besoksnéringen.

Amnets syfte

Undervisningen i d&mnet aktiviteter och vérdskap ska syfta till att eleverna
utvecklar kunskaper om gistens eller besokarens efterfragan och forvint-
ningar pa olika upplevelser, aktiviteter och service. Eleverna ska ocksd
utveckla kunskaper om olika aktdrer och yrkesroller inom besdksndringen.
Undervisningen ska belysa frAgor som ror sociala, ekonomiska och kultu-
rella forhallanden, etiskt forhallningssdtt samt héllbar utveckling inom
besoksnéringen.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar forméga att kommuni-
cera och mota géster och besokare pé ett yrkesmissigt sitt med hog grad av
service. Vidare ska den ge eleverna mojlighet att utveckla forstaelse av olika
kulturer, religioner och levnadssétt. Undervisningen ska ocksa bidra till att
eleverna starker sin formaga att sdka, sortera, granska och vérdera informa-
tion frén olika kéllor och medier samt att dra slutsatser utifrdn informa-
tionen.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar kunskaper om lagar
och andra bestimmelser inom omradet. Den ska &ven behandla fragor om
arbetsmiljo och forebyggande sdkerhet. Besoksnéringen bestar till viss del
av sma foretag. Dérfor ska undervisningen bidra till att stimulera elevernas
intresse for entreprenorskap.

Genom praktiska Ovningar i verklighetstrogen milj6 och faltstudier i
undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla sina kunskaper inom
omraden dar vardskap, service och kommunikation 4r centralt.

Undervisningen i dmnet aktiviteter och virdskap ska ge eleverna

forutsdttningar att utveckla foljande:

1. Kunskaper om olika verksamheter, roller och arbetsuppgifter inom
besoksnéringen samt om turismens utveckling.

2. Kunskaper om resmél och resvégar.

3. Kunskaper om olika malgrupper, kulturer och méten mellan olika
kulturer.

4. Kunskaper om héllbar utveckling inom besdksndringen.

5. Formaga att soka, sortera, granska, véirdera och presentera information.

6. Formaga att planera, organisera och utfora arbetsuppgifter pa ett
serviceinriktat och ansvarsfullt stt.



7. Kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom omradet.
8. Formaéga att arbeta arbetsmiljoméssigt och sékert.

9. Forméaga att samverka och kommunicera med andra.

10. Formaga att utvirdera sitt arbete och resultat.

Kurser i imnet

Besoksnédringen, 100 podng.

Aktiviteter och upplevelser, 100 podng, som bygger pa kursen besoks-
néringen eller kursen naturbruk.

Guide och reseledare, 100 podng, som bygger pa kursen besdksnéringen
eller kursen fordons- och transportbranschens villkor och arbetsomraden.
Turistbyréservice, 100 podng, som bygger pé kursen besdksnaringen.
Virdskap pa resmalet, 100 podng, som bygger pa kursen resmal och res-
végar.

Besoksniringen, 100 poing
Kurskod: AKTBEQOO

Kursen besoksnéringen omfattar punkterna 1-6 och 9—10 under rubriken
Amnets syfte, med sirskild betoning pa punkterna 1 och 5. I kursen behand-
las grundldggande kunskaper i &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Besoksnédringens centrala organisationer.

— Besoksnaringens olika verksamhetsomraden, aktorer och yrkesroller.

— Betydelsen av samverkan mellan olika aktorer inom verksamhets-
omradena.

— Turismens utveckling och trender genom tiderna.

— Kaénda resmél i Sverige och i vérlden.

— Olika mélgrupper och deras skiftande krav pa resor, aktiviteter och
service.

— Lokala och regionala forutséttningar for hallbar utveckling inom bestks-
nédringen.

— Informationssokning samt kritisk granskning och bearbetning av mate-
rialet.

— Muntlig och skriftlig presentation med hjdlp av modern teknik.

— Det verbala sprakets och kroppssprékets betydelse for kommunikation
med andra.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt besdksniringens organisationer och verksam-
heter samt deras aktorer och hur de samverkar. Dessutom beskriver eleven
oversiktligt vanliga yrkesroller och arbetsuppgifter. Eleven redogoér ocksa
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oversiktligt for turismens utveckling samt redogdr dversiktligt for resmal
och resvigar. Vidare beskriver eleven oversiktligt olika malgrupper och
deras behov samt foreslar passande aktiviteter och tjanster. Eleven redogor
dessutom oversiktligt for lokala och regionala forutsittningar for en héllbar
utveckling inom besdksnéringen.

Eleven soker, sorterar och granskar med viss sikerhet information om
olika verksamhetsomraden inom besoksnéringen samt beskriver éversiktligt
likheter och skillnader mellan olika verksamheter. Dessutom vérderar ele-
ven resultatet med enkla omdomen. Infor presentationen véljer eleven med
viss sikerhet material, teknisk utrustning och metod som passar for
uppgiften. Eleven gor med viss sikerhet en enkel presentation och inte-
grerar med viss sikerhet tekniska hjdlpmedel i presentationen.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss séikerhet samt
anpassar sitt sprik efter situation och mottagare.

Nér arbetet dr utfort utvarderar eleven sitt arbete och resultat med enkla
omdémen.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt besoksniringens organisationer och verksamheter
samt deras aktdrer och hur de samverkar. Dessutom beskriver eleven
utforligt vanliga yrkesroller och arbetsuppgifter. Eleven redogér ocksa
oversiktligt for turismens utveckling samt redogor éversiktligt for resmél
och resvégar. Vidare beskriver eleven utforligt olika malgrupper och deras
behov samt foreslar passande aktiviteter och tjanster. Eleven redogor dess-
utom utforligt for lokala och regionala forutsittningar for en héllbar
utveckling inom besdksnéringen.

Eleven soker, sorterar och granskar med viss sikerhet information om
olika verksamhetsomraden inom besoksnédringen samt beskriver utforligt
likheter och skillnader mellan olika verksamheter. Dessutom virderar
eleven resultatet med enkla omddmen. Infor presentationen véljer eleven
med viss sikerhet material, teknisk utrustning och metod som passar for
uppgiften. Eleven gér med viss sikerhet en enkel presentation pa ett
strukturerat sétt och integrerar med viss siikerhet tekniska hjdlpmedel i
presentationen.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss séikerhet samt
anpassar sitt sprék efter situation och mottagare.

Nir arbetet &r utfort utvédrderar eleven sitt arbete och resultat med
nyanserade omdomen.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.



Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat besoksniringens organisationer
och verksamheter samt deras aktdrer och hur de samverkar. Dessutom
beskriver eleven utforligt och nyanserat vanliga yrkesroller och arbets-
uppgifter. Eleven redogdr ocksa utforligt for turismens utveckling samt
redogor utforligt for resmal och resvigar. Vidare beskriver eleven utforligt
och nyanserat olika malgrupper och deras behov samt foreslar passande
aktiviteter och tjanster. Eleven redogér dessutom utforligt och nyanserat
for lokala och regionala forutséttningar for en hallbar utveckling inom
besoksnéringen.

Eleven soker, sorterar och granskar med sikerhet information om olika
verksamhetsomraden inom besoksndringen samt beskriver utforligt och
nyanserat likheter och skillnader mellan olika verksamheter. Dessutom
vérderar eleven resultatet med nyanserade omdomen. Infor presentationen
véljer eleven med sikerhet material, teknisk utrustning och metod som
passar for uppgiften. Eleven gér med sikerhet en presentation pa ett
strukturerat siitt och integrerar med séikerhet tekniska hjdlpmedel i
presentationen.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med sédkerhet samt
anpassar sitt sprak efter situation och mottagare.

Nar arbetet dr utfort utvdrderar eleven sitt arbete och resultat med
nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet och kommuni-
kationen kan forbiittras.

Aktiviteter och upplevelser, 100 poing
Kurskod: AKTAKTO0

Kursen aktiviteter och upplevelser omfattar punkterna 1-10 under rubriken
Amnets syfte.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Aktivitetsledarens roll och betydelse for gruppens samspel for att uppna
syfte och mal.

— Aktiviteten som mervirde for att forhdja deltagarens upplevelse av
arrangemang eller vistelse.

— Planering, genomforande och utvirdering av aktiviteter for olika mal-
grupper.

— Olika aktiviteter beroende pa efterfrigan samt hénsyn till platsens och
situationens forutsittningar.

— Lokala och regionala forutsittningar for héllbar utveckling inom aktivi-
teter och upplevelser.

— Kalkylering och prisséttning av aktiviteter.

— Presentation av planerad aktivitet.

— Lagar, andra bestimmelser samt 6verenskommelser att ta hdnsyn till for
utférandet av aktiviteten.
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Riskanalys och forebyggande sdkerhet i samband med planering av
aktiviteter.
— Kroppssprakets betydelse for kommunikation och samverkan med andra.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt aktivitetsledarens roll och arbetsuppgifter.
Vidare beskriver eleven dversiktligt olika malgrupper och deras malsittning
med aktiviteten samt ger exempel pa hur deltagarnas totalupplevelse av
arrangemanget eller vistelsen kan forbéttras. Eleven redogdr dessutom dver-
siktligt for lokala och regionala forutsittningar for en hallbar utveckling
inom aktiviteter och upplevelser.

Eleven planerar och organiserar i samrad med handledare aktiviteter for
olika malgrupper. I planeringen tar eleven med viss sidkerhet hinsyn till
deltagarna samt platsens och situationens forutsittningar. Dessutom gor
eleven med viss siikerhet en beddmning av sakerheten och véljer utrustning
och tillvigagangssitt. I planeringen gor eleven ocksd med viss sikerhet en
kostnadsberdakning for prissittning av aktiviteten samt en enkel presentation
av denna.

Eleven utfor i samrad med handledare aktiviteterna pa ett serviceinriktat
och ansvarsfullt sdtt och med ett resultat som uppfyller faststéillda kvalitets-
krav. Eleven arbetar utifran lagar och andra bestimmelser samt arbetsmiljo-
missigt och sdkert. Under arbetets gidng uppticker eleven eventuella pro-
blem som uppkommer och 16ser dem i samrad med handledare.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss séikerhet samt
anpassar sitt sprak efter situation och mottagare.

Nir arbetet dr utfort utvarderar eleven sitt arbete och resultat med enkla
omddmen.

Nér eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt aktivitetsledarens roll och arbetsuppgifter Vidare
beskriver eleven utforligt olika mélgrupper och deras malséttning med
aktiviteten samt ger exempel pa hur deltagarnas totalupplevelse av arrange-
manget eller vistelsen kan forbattras. Eleven redogdr dessutom utforligt for
lokala och regionala forutsdttningar for en hallbar utveckling inom aktivi-
teter och upplevelser.



Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare aktiviteter
for olika mélgrupper. I planeringen tar eleven med viss sikerhet hansyn till
deltagarna samt platsens och situationens forutséittningar. Dessutom gor
eleven med viss sikerhet en bedomning av sidkerheten och véljer utrustning
och tillvigagangssitt. I planeringen gor eleven ocksad med viss sikerhet en
kostnadsberdkning for prissittning av aktiviteten samt en presentation av
denna.

Eleven utfor efter samrad med handledare aktiviteterna pa ett service-
inriktat och ansvarsfullt sitt och med ett resultat som uppfyller faststéllda
kvalitetskrav. Eleven arbetar utifrdn lagar och andra bestimmelser samt
arbetsmiljomassigt och sdkert. Under arbetets gdng uppticker eleven even-
tuella problem som uppkommer och léser dem efter samrad med hand-
ledare.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss séikerhet samt
anpassar sitt sprik efter situation och mottagare.

Nar arbetet &r utfort utvdrderar eleven sitt arbete och resultat med
nyanserade omdomen.

Nir eleven samradder med handledare beddmer hon eller han med viss
sikerhet den egna forméagan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat aktivitetsledarens roll och arbets-
uppgifter. Eleven redogor ocksa utforligt och nyanserat for hur man pris-
sétter, marknadsfor och presenterar olika aktiviteter. Vidare beskriver eleven
utforligt och nyanserat olika mélgrupper och deras malséttning med aktivi-
teten samt ger exempel pad hur deltagarnas totalupplevelse av arrangemanget
eller vistelsen kan forbéttras. Eleven redogor dessutom utforligt och nyan-
serat for lokala och regionala forutsdttningar for en hallbar utveckling inom
aktiviteter och upplevelser.

Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare aktiviteter
for olika mélgrupper. I planeringen tar eleven med séikerhet hiansyn till
deltagarna samt platsens och situationens forutséttningar. Dessutom gor
eleven med sikerhet en bedomning av sikerheten och véljer utrustning och
tillvigagangssitt. I planeringen gor eleven ocksd med siikerhet en kost-
nadsberdkning for prisséttning av aktiviteten samt en presentation av denna.

Eleven utfor efter samrad med handledare aktiviteterna pa ett service-
inriktat och ansvarsfullt sétt och med ett resultat som uppfyller faststéillda
kvalitetskrav. Eleven arbetar utifrdn lagar och andra bestimmelser samt
arbetsmiljoméssigt och sdkert. Under arbetets géng upptécker eleven even-
tuella problem som uppkommer och 16ser dem efter samrad med hand-
ledare.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med sédkerhet samt
anpassar sitt sprak efter situation och mottagare.
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Nar arbetet dr utfort utvarderar cleven sitt arbete och resultat med
nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet och kommunika-
tionen kan forbattras.

Nar eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Guide och reseledare, 100 poiing
Kurskod: AKTGUIO

Kursen guide och reseledare omfattar punkterna 1-10 under rubriken
Amnets syfte, med sirskild betoning pa punkterna 3, 5—6 och 9.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Lokala och regionala aktdrer inom grupp- och charterarrangemang.

— Betydelsen av samverkan mellan olika aktorer inom grupp- och charter-
arrangemang.

— Guide- och reseledaryrkets olika arbetsuppgifter och arbetsmiljder.

— Guide- och presentationsteknik i olika miljoer och situationer samt
anpassning till olika malgrupper.

— Olika kulturer och méten mellan olika kulturer.

— Sokning och tolkning av information fran till exempel kartor, geogra-
fiska tabeller och handbdcker samt bearbetning och presentation av dem.

— Anvéndning av teknisk utrustning och facksprak.

— Planering och genomf6rande av transfer, valkomstméte och utflykt.

— Lagar och andra bestimmelser samt sékerhet vid researrangemang.

— Ingripande och agerande vid akuta nddsituationer samt forsta hjélpen
och hjart-lungriaddning.

— Betydelsen av personligt ledarskap samt kommunikation och samspel
med andra.

— Hantering av positiva och negativa kundreaktioner samt dokumentation
och uppf6ljning.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt olika aktorer inom grupp- och charterarrange-
mang samt hur de samverkar. Dessutom beskriver eleven oversiktligt
guide- och reseledaryrkets olika arbetsuppgifter och arbetsmiljoer. Eleven
redogor oversiktligt for resmal och resvidgar. Vidare beskriver eleven
oversiktligt olika malgrupper och gister med sérskilda behov samt redogor
oversiktligt for olika kulturer och moten mellan olika kulturer. Eleven
redogodr dessutom dversiktligt for lokala och regionala forutséttningar for
en hallbar utveckling inom besdksndringen.



Eleven soker, sorterar och granskar med viss séikerhet information samt
virderar den med enkla omdomen. Dessutom gor eleven med viss sikerhet
en enkel presentation av informationen och integrerar med viss sikerhet
tekniska hjélpmedel i presentationen.

Eleven planerar och organiserar i samrad med handledare transfer,
vilkomstmoéte och nagon utflykt for olika malgrupper. I planeringen tar
eleven med viss sidkerhet hdnsyn till gruppens samt platsens och
situationens forutséttningar. Dessutom gor eleven, i samrad med hand-
ledare, en bedomning av sékerheten och véljer utrustning och tillvigagangs-
sétt.

Eleven utfor i samrad med handledare aktiviteterna pa ett serviceinriktat
och ansvarsfullt sitt och med ett resultat som uppfyller faststéllda kvalitets-
krav. Eleven arbetar utifrn lagar och andra bestimmelser samt arbetsmiljo-
missigt och sdkert. Dessutom diskuterar eleven oversiktligt olika sitt att
ingripa vid akuta nddsituationer samt utfor i samrad med handledare forsta
hjdlpen och hjart-lungrdddning. Under arbetets gang uppticker eleven
eventuella problem som uppkommer och 16ser dem i samrad med hand-
ledare.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss séikerhet samt
anpassar sitt sprak efter situation och mottagare. Nér arbetet dr utfort
utvdrderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdémen.

Nir eleven samrader med handledare beddmer hon eller han med viss
sikerhet den egna forméagan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt olika aktdrer inom grupp- och charterarrange-
mang samt hur de samverkar. Dessutom beskriver eleven utforligt guide-
och reseledaryrkets olika arbetsuppgifter och arbetsmiljoer. Eleven redogor
utforligt for resmal och resvdgar. Vidare beskriver eleven utforligt olika
malgrupper och géster med sérskilda behov samt redogor utforligt for olika
kulturer och méten mellan olika kulturer. Eleven redogér dessutom utforligt
for lokala och regionala forutsdttningar for en héllbar utveckling inom
besoksnéringen.

Eleven soker, sorterar och granskar med viss séikerhet information samt
virderar den med enkla omdomen. Dessutom gor eleven med viss séikerhet
en presentation av informationen pa ett strukturerat sitt och integrerar
med viss sidkerhet tekniska hjédlpmedel i presentationen.

Eleven planerar och organiserar efter samrad med handledare transfer,
vilkomstmote och ndgon utflykt for olika mélgrupper. 1 planeringen tar
eleven med viss sidkerhet hinsyn till gruppens samt platsens och
situationens forutsittningar. Dessutom gor eleven, efter samrad med hand-
ledare, en bedomning av sikerheten och viljer utrustning och tillvigagangs-
sétt.
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Eleven utfor efter samrad med handledare aktiviteterna pa ett service-
inriktat och ansvarsfullt sdtt och med ett resultat som uppfyller faststillda
kvalitetskrav. Eleven arbetar utifrdn lagar och andra bestimmelser samt
arbetsmiljomaéssigt och sékert. Dessutom diskuterar eleven utforligt olika
sétt att ingripa vid akuta nodsituationer samt utfor efter samrad med
handledare forsta hjdlpen och hjart-lungriddning. Under arbetets géng
uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och 16ser dem efter
samriad med handledare.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss séikerhet samt
anpassar sitt sprak efter situation och mottagare. Nér arbetet dr utfort
utvérderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen.

Nér eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat olika aktorer inom grupp- och
charterarrangemang samt hur de samverkar. Dessutom beskriver eleven
utforligt och nyanserat guide- och reseledaryrkets olika arbetsuppgifter
och arbetsmiljoer. Eleven redogdr utforligt och nyanserat for resmél och
resvigar. Vidare beskriver eleven utforligt och nyanserat olika méalgrupper
och gister med sérskilda behov samt redogdr utforligt och nyanserat for
olika kulturer och méten mellan olika kulturer. Eleven redogor dessutom
utforligt och nyanserat for lokala och regionala forutséttningar for en
hallbar utveckling inom besdéksnaringen.

Eleven soker, sorterar och granskar med sikerhet information samt
véirderar den med nyanserade omdomen. Dessutom gor eleven med siker-
het en presentation av informationen pa ett strukturerat sétt och integrerar
med siikerhet tekniska hjdlpmedel i presentationen.

Eleven planerar och organiserar efter samrdd med handledare transfer,
vilkomstmote och nagon utflykt for olika malgrupper. I planeringen tar
eleven med sédkerhet hénsyn till gruppens samt platsens och situationens
forutsdttningar. Dessutom gor eleven, efter samridd med handledare, en
beddmning av sdkerheten och viljer utrustning och tillvigagangssiitt.

Eleven utfor efter samriad med handledare aktiviteterna pé ett
serviceinriktat och ansvarsfullt sdtt och med ett resultat som uppfyller
faststédllda kvalitetskrav. Eleven arbetar utifran lagar och andra bestimmel-
ser samt arbetsmiljoméssigt och sdkert. Dessutom diskuterar eleven
utforligt och nyanserat olika sitt att ingripa vid akuta nddsituationer samt
utfor efter samrad med handledare forsta hjdlpen och hjart-lungraddning.
Under arbetets gang upptécker eleven eventuella problem som uppkommer
och loser dem efter samrad med handledare.



Eleven samverkar med andra och kommunicerar med séikerhet samt
anpassar sitt sprék efter situation och mottagare. Nér arbetet &r utfort
utvérderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen samt
ger forslag pa hur arbetet och kommunikationen kan forbéttras.

Nar eleven samrdder med handledare bedomer hon eller han med
sikerhet den egna forméagan och situationens krav.

Turistbyraservice, 100 poing
Kurskod: AKTTURO

Kursen turistbyraservice omfattar punkterna 1-10 under rubriken Amnets
syfte.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Turistbyrans verksamhetsomrade, yrkesroller och arbetsuppgifter.

— Samarbetsparter och centrala organisationer.

— Varumirket Sverige samt dess betydelse och innebord.

— Resandestrommar till Sverige fran andra ldnder samt inhemskt resande.

— Faktorer som paverkar resandets utveckling i regionen.

— Lokala forutséttningar och kulturella féreteelser inom regionen.

— Néromradets geografi och utbud med héansyn till bekvamlighet, service,
sakerhet och tillgdnglighet.

— Samverkan och utformning av avtal med lokala aktorer.

— Auktorisation och kvalitetssékring av turistbyraverksamhet samt arbete
for en hallbar utveckling av regionen.

— Allemansritten och andra bestimmelser inom omrédet.

— Informationssokning samt kritisk granskning och bearbetning av
materialet.

— Planering, marknadsforing och forséiljning av arrangemang inom
regionen for olika malgrupper.

— Framstéllning av lokalt informationsmaterial och broschyrer samt
uppdatering av webbplats.

— Information och bokning av logi med tonvikt pa stuguthyrning, camping
och bed and breakfast.

— Service och bem&tande samt sprakets betydelse i all kommunikation.

— Hantering av positiva och negativa kundreaktioner samt dokumentation
och uppfoljning.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt turistbyrans verksamhet och vanligt férekom-
mande yrkesroller och arbetsuppgifter. Dessutom beskriver eleven centrala
organisationer och samarbetsparter.
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Eleven beskriver Sverige som resmdl och ger ndgot exempel pa
sevirdheter for olika mélgrupper. Dessutom redogor eleven dversiktligt for
nidromradets geografi samt regionens kulturella foreteelser och utbud av
aktiviteter. Eleven beskriver dversiktligt resandestrommar till regionen och
hur de paverkar utvecklingen.

Eleven planerar och genomfér i samrid med handledare enkla
arbetsuppgifter av olika slag, med ett resultat som uppfyller faststdllda
kvalitetskrav. 1 planeringen viljer eleven i samrad med handledare
material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften. Eleven
framstéiller i samrdd med handledare lokalt informationsmaterial och
broschyrer samt tar i arbetet hinsyn till milj6 och ekonomi. Under arbetets
gang uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser dem i
samrad med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med viss séikerhet med andra samt
anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situation och mottagare. Nér
arbetet dr utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla
omddmen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt turistbyrdns verksamhet och vanligt forekom-
mande yrkesroller och arbetsuppgifter. Dessutom beskriver eleven centrala
organisationer och samarbetsparter.

Eleven beskriver Sverige som resmél och ger nagra exempel pa
sevérdheter for olika malgrupper. Dessutom redogdr eleven utforligt for
nidromradets geografi samt regionens kulturella foreteelser och utbud av
aktiviteter. Eleven beskriver utforligt resandestrommar till regionen och hur
de paverkar utvecklingen.

Eleven planerar och genomftr efter samrdd med handledare enkla
arbetsuppgifter av olika slag, med ett resultat som uppfyller faststdllda
kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter samrdd med handledare
material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften. Eleven
framstéller efter samrdd med handledare lokalt informationsmaterial och
broschyrer samt tar i arbetet hansyn till miljo och ekonomi. Under arbetets
géng uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och 16ser dem
efter samrad med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med viss sikerhet med andra samt
anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situation och mottagare. Nér
arbetet dr utfort utvdrderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade
omddmen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.



Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat turistbyrans verksamhet och
vanligt forekommande yrkesroller och arbetsuppgifter. Dessutom beskriver
eleven centrala organisationer och samarbetsparter.

Eleven beskriver Sverige som resmal och ger flera exempel pa sevird-
heter for olika malgrupper samt ger forslag pa nya tinkbara attraktioner.
Dessutom redogor eleven utforligt och nyanserat for ndromradets geografi
samt regionens kulturella foreteelser och utbud av aktiviteter. Eleven
beskriver utforligt och nyanserat resandestrommar till regionen och hur de
paverkar utvecklingen.

Eleven planerar och genomfor efter samrad med handledare arbets-
uppgifter av olika slag, med ett resultat som uppfyller faststdllda kvalitets-
krav. T planeringen viljer eleven efter samrad med handledare material,
teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften Eleven framstéller
efter samrad med handledare lokalt informationsmaterial och broschyrer
samt tar i arbetet hinsyn till miljé och ekonomi. Under arbetets gang upp-
ticker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser dem efter
samrid med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med sikerhet med andra samt
anpassar med séikerhet sitt sprak efter situation och mottagare. Nér arbetet
dr utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade om-
domen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbéttras.

Nir eleven samridder med handledare beddomer hon eller han med
sikerhet den egna forméagan och situationens krav.

Virdskap pa resmalet, 100 posing
Kurskod: AKTVARO

Kursen virdskap pa resmalet omfattar punkterna 1-10 under rubriken
Amnets syfte, med sirskild betoning pa punkterna 1-3, 6 och 9.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehdll:

— Organisationsplan, yrkesroller och arbetsuppgifter pé arbetsplatsen.

— Destinationens forutséttningar och resmélets utbud.

— Verksambhet, affarsidé och malgrupp.

— Information och marknadsforing av foretagets tjénster eller aktiviteter.
— Val av transportmedel och alternativa végar att nd resmalet.

— Destinationens fordndring beroende pa olika sédsonger.

— Haéndelser och aktiviteter som paverkar destinationen.

— Seder och bruk ur ett kulturellt perspektiv.

— Foretagskultur, policyer och oskrivna regler.

— Miljoarbete pé resmalet.
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— Arbetsmiljo och sékerhet samt lagar och andra bestdmmelser.

— Betydelsen av service och effektivitet i arbetet.

— Det verbala sprakets och kroppssprakets betydelse i all kommunikation.

— Kommunikation och samverkan savil inom som mellan olika avdel-
ningar.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt organisationsplan, yrkesroller och vanligt
forekommande arbetsuppgifter pa arbetsplatsen. Eleven redogér oversikt-
ligt for resmaélets forutséttningar och utbud. Vidare beskriver eleven dver-
siktligt verksamheten, dess affirsidé samt vilka malgrupper den framst
vénder sig till. Eleven beskriver oversiktligt olika resvédgar och fardsétt som
finns tillgdngliga samt ger nagot exempel pa betydelsefulla hdndelser som
kan péverka destinationen.

Eleven planerar, organiserar och utfor i samriad med handledare enkla
arbetsuppgifter av olika slag, med ett resultat som uppfyller faststdllda
kvalitetskrav. 1 arbetet viljer eleven i samrad med handledare material,
teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften.

Eleven anpassar med viss siikerhet sitt arbete efter malgrupp och kultu-
rella skillnader. Eleven tar i samrid med handledare hidnsyn till hélsa,
miljo, ekonomi samt lagar, policyer och andra bestimmelser som é&r rele-
vanta for arbetsuppgiften. Vidare anvénder eleven med viss séikerhet enkla
metoder for att informera om verksamhetens utbud av tjénster. Eleven
forklarar éversiktligt hur man arbetar med hénsyn till hallbar turism. Under
arbetets gang uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och
16ser dem i samrad med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med viss sikerhet med andra samt
anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situation och mottagare. Nar
arbetet dr utfort utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla
omddmen.

Nér eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt organisationsplan, yrkesroller och vanligt
forekommande arbetsuppgifter pa arbetsplatsen. Eleven redogor utforligt
for resmalets forutséttningar och utbud. Vidare beskriver eleven utforligt
verksamheten, dess affarsidé samt vilka mélgrupper den frimst véander sig
till. Eleven beskriver utforligt olika resvdgar och fardsétt som finns till-
gingliga samt ger niagra exempel pad betydelsefulla hindelser som kan
péverka destinationen.



Eleven planerar, organiserar och utfor efter samriad med handledare
enkla arbetsuppgifter av olika slag, med ett resultat som uppfyller fast-
stillda kvalitetskrav. I arbetet véljer eleven i samriad med handledare
material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften.

Eleven anpassar med viss sidkerhet sitt arbete efter malgrupp och
kulturella skillnader. Eleven tar efter samrad med handledare hinsyn till
hilsa, miljo, ekonomi samt lagar, policyer och andra bestimmelser som é&r
relevanta for arbetsuppgiften. Vidare anvéinder eleven med viss sikerhet
metoder for att informera om verksamhetens utbud av tjanster. Eleven
forklarar utforligt hur man arbetar med héansyn till héllbar turism. Under
arbetets gang uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och
16ser dem efter samrad med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med viss séikerhet med andra samt
anpassar med viss sikerhet sitt sprdk efter situation och mottagare. Nar
arbetet dr utfort utvérderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade
omdomen.

Nar eleven samradder med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna forméagan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat organisationsplan, yrkesroller och
vanligt forekommande arbetsuppgifter pa arbetsplatsen. Eleven redogor
utforligt och nyanserat for resmalets forutséttningar och utbud. Vidare
beskriver eleven utforligt och nyanserat verksamheten, dess affarsidé samt
vilka malgrupper den framst vinder sig till. Eleven beskriver utforligt och
nyanserat olika resvigar och fardsitt som finns tillgédngliga samt ger flera
exempel pa betydelsefulla hdndelser som kan paverka destinationen.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare
arbetsuppgifter av olika slag med ett resultat som uppfyller faststillda
kvalitetskrav. I arbetet véljer eleven efter samrad med handledare material,
teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften.

Eleven anpassar med séikerhet sitt arbete efter malgrupp och kulturella
skillnader. Eleven tar efter samrad med handledare hénsyn till hélsa, miljo,
ekonomi samt lagar, policyer och andra bestimmelser som ar relevanta for
arbetsuppgiften. Vidare anvénder eleven med sikerhet metoder for att
informera om verksamhetens utbud av tjénster. Eleven forklarar utforligt
och nyanserat hur man arbetar med hinsyn till hallbar turism. Under
arbetets gang uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och
16ser dem efter samrad med handledare.

Eleven samverkar och kommunicerar med sikerhet med andra samt
anpassar med siikerhet sitt sprak efter situation och mottagare. Nér arbetet
ar utfort utvérderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade om-
domen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbéttras.
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