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(SKOLFS 2014:78) om dimnesplan for dmnet
vaningsservice i gymnasieskolan och inom
kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 1 juni 2022.

Med stod av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap.
13 § forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning foreskriver Skolverket i
fraga om Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2014:78) om @mnesplan for
dmnet vaningsservice i gymnasieskolan och inom kommunal vuxenutbild-
ning pd gymnasial niva att 1 § och bilagan till foreskrifterna ska ha foljande
lydelse.

1§ Av 1 kap. 4 § gymnasiefoérordningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § for-
ordningen (2011:1108) om vuxenutbildning framgér att det for varje dmne
ska finnas en dmnesplan. Av dmnesplanen ska det framgd &mnets syfte,
vilka kurser som ingar i d&mnet, det centrala innehallet for varje kurs, hur
ménga gymnasiepodng varje kurs omfattar och betygskriterierna for varje
kurs.

Dessa foreskrifter trider i kraft den 1 juli 2022.
Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Anette Levin
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Bilaga

Véaningsservice

Amnet vaningsservice omfattar stidning, inredning och underhdll av rum
och utrymmen inom besoksnéringens olika former av logi for privat-, grupp-
och afférsrelaterat resande. Det behandlar &ven malgruppernas olika forvént-
ningar pé standard, serviceniva och tjinsteutbud. Amnet priglas av en inter-
nationell bransch dér service och bemédtande genomsyrar verksamheten.

Amnets syfte

Undervisningen i dmnet véningsservice ska syfta till att eleverna utvecklar
kunskaper om vaningsservice (housekeeping) inom besdksndringens olika
former av logi, till exempel camping, kryssningsfartyg och olika sorters
hotell. Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar forméga att kom-
municera sa att motet med gésten blir yrkesmadssigt och serviceinriktat.
Dessutom ska eleverna ges mdjlighet att utveckla kunskaper om systematisk
stddning och underhall, organisation och planering samt inredning och dess
paverkan pa gistens upplevelse. Vidare ska undervisningen ge eleverna
mdjlighet att utveckla forstaelse av entreprendrskap och arbetstagarens roll i
verksamheten samt kunskaper om arbetsledning och 16nsamhetskrav.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar kunskaper om lagar
och andra bestdimmelser inom omradet vaningsservice. Dessutom ska under-
visningen ge eleverna mojlighet att utveckla forméga att arbeta pa ett sékert
och arbetsmiljoriktigt sdtt. Eleverna ska ocksa ges mdjlighet att diskutera
ansvarsfragor vad géller etik och miljo inom besksnéringen.

Genom praktiska Gvningar ska eleverna ges mojlighet att utveckla for-
maga att bemota gister med olika behov och férvantningar samt hantera
klagomal, pa ett sdtt som &r forenligt med verksamhetens mal. Genom kon-
takter med olika former av logi ska eleverna ges mdjligheter att dels ut-
veckla forstaelse av den stora variation som finns av standard och service-
nivd inom omradet, dels utveckla forstaelse av olika méalgruppers dnskemal.

Undervisningen i dmnet vaningsservice ska ge eleverna forutsdttningar att
utveckla foljande:

1. Kunskaper om besdksndringens olika former av logi, organisationer,
yrkesroller och arbetsuppgifter.

2. Formaga att planera, organisera och utfora arbetsuppgifter inom om-
radet.

3. Formaga att arbeta med hénsyn till hélsa, miljo, ekonomi och sikerhet
utifrén géllande lagar och andra bestimmelser.

4. Forstaelse av betydelsen av service och bemotande med hénsyn till
olika malgrupper, kulturella skillnader och géster med sérskilda behov.

5. Formaga att samarbeta och kommunicera med andra samt anpassa sitt
agerande och sprak efter situation.

6. Forméga att utvérdera sitt arbete och resultat.



Kurser i imnet

Vaningsservice 1, 100 podng, som bygger pé kursen logi.
Vaningsservice 2, 100 podng, som bygger pa kursen véningsservice 1.
Vaningsservice 3, 100 podng, som bygger pa kursen vaningsservice 2.

Vaningsservice 1, 100 poing
Kurskod: VAIVAIO1

Kursen véningsservice 1 omfattar punkterna 1-6. I kursen behandlas grund-
laggande kunskaper i &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande innehall:

— Organisation, yrkesroller och arbetsuppgifter inom vaningsservice.

— Systematisk och sdker stddning samt underhall av inredning.

— Design, farg och form samt dess paverkan pa upplevelsen.

— Inredning i géstrum och 6vriga lokaler, med héansyn till sékerhet, eko-
nomi, miljé och ergonomi.

— Miljomérkningar och certifieringar.

— Ergonomi, arbetsmiljé och sdkerhet utifran lagar och andra bestim-
melser.

— Hinsyn till géstens integritet och sdkerhet utifrdn foretagets policy.

— Service och bemdtande samt omtanke om gisten infor ankomst och
under vistelse.

— Kommunikation och samverkan savdl inom som mellan olika avdel-
ningar.

— Beddmning av kvaliteten pa utfort arbete.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt avdelningens organisation, yrkesroller och
arbetsuppgifter. Dessutom beskriver eleven oversiktligt olika hotellrums
inredning, design, farg och form och betydelsen av det.

Eleven planerar, organiserar och utfor i samrad med handledare enklare
arbetsuppgifter inom omradet vaningsservice, med ett resultat som uppfyller
faststéllda kvalitetskrav. I planeringen véljer eleven i samrad med hand-
ledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Eleven utfor
arbetet med visst handlag. Under arbetet uppticker eleven eventuella pro-
blem som uppkommer och loser dem i samriad med handledare. Eleven
arbetar med hénsyn till hélsa, miljo, ekonomi och sékerhet utifran lagar och
andra bestdmmelser.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp och géster
med sidrskilda behov. Eleven motiverar ocksd med enkla omddmen sitt
arbetssdtt samt resonerar oversiktligt om betydelsen av service och be-
motande 1 olika géstsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar ele-
ven med viss siikerhet samt anpassar med viss siikerhet sitt sprak efter
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situationen. Vidare utvarderar eleven sitt arbete och resultat med enkla om-
domen.

Nar eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt avdelningens organisation, yrkesroller och
arbetsuppgifter. Dessutom beskriver och jamfor eleven utforligt olika
hotellrums inredning, design, farg och form och betydelsen av det.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare
enklare arbetsuppgifter inom omradet vaningsservice, med ett resultat som
uppfyller faststédllda kvalitetskrav. I planeringen véljer eleven efter samrad
med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften.
Eleven utfor arbetet med gott handlag. Under arbetet uppticker eleven
eventuella problem som uppkommer och loser dem efter samrad med
handledare. Eleven arbetar med hdnsyn till hédlsa, miljo, ekonomi och
sékerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss séiikerhet sitt arbete efter malgrupp och gister
med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksd med enkla omddmen sitt
arbetssdtt samt resonerar utforligt om betydelsen av service och bemotande
i olika géstsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med
viss sikerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situationen.
Vidare utvérderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat avdelningens organisation, yrkes-
roller och arbetsuppgifter. Dessutom beskriver och jamfor eleven utforligt
och nyanserat olika hotellrums inredning, design, firg och form och bety-
delsen av det.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrdd med handledare
enklare arbetsuppgifter inom omradet véningsservice, med ett resultat som
uppfyller faststdllda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter samrad
med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften.
Eleven utfor arbetet med mycket gott handlag. Under arbetet uppticker
eleven eventuella problem som uppkommer och 16ser dem efter samrad
med handledare. Eleven arbetar med hansyn till hélsa, miljo, ekonomi och
sékerhet utifran lagar och andra bestimmelser.



Eleven anpassar med sékerhet sitt arbete efter malgrupp och géster med
sirskilda behov. Eleven motiverar ocksd med nyanserade omddmen sitt
arbetssdtt samt resonerar utforligt och nyanserat om betydelsen av service
och bemdtande i olika géstsituationer. I arbetet samarbetar och kommu-
nicerar eleven med siikerhet samt anpassar med sédkerhet sitt sprak efter
situationen. Vidare utvdrderar eleven sitt arbete och resultat med nyan-
serade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbittras.

Nir eleven samrader med handledare beddmer hon eller han med séker-
het den egna féormégan och situationens krav.

Vaningsservice 2, 100 poing
Kurskod: VAIVAI(2

Kursen véningsservice 2 omfattar punkterna 1-6 under rubriken Amnets
syfte, med sdrskild betoning pa punkterna 2—3 och 5-6.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande innehall:

— Grundldggande arbetsledning, organisation och planering av arbetet
inom véningsservice.

— Utrustning och maskiner for stidning och underhéll av rum och 6vriga
utrymmen.

— Siker och systematisk stddning samt underhéll. Kontroll av utfort arbete
efter checklista.

— Personalplanering och upprittande av arbetstidsschema.

— Inkdp av material och externa tjénster.

— Inredning med tanke pa omtanke, design och tillginglighet for alla.

— Blommor, dekorationer och annat som forhdjer géstens upplevelse.

— Budgetering samt berdkning och anviandning av nyckeltal.

— Miljéomérkningar och certifieringar.

— Betydelsen av ergonomiskt arbete for sévil individ som verksambhet.

— Arbetsmiljo och sdkerhet i enlighet med lagar och andra bestimmelser.

— Haénsyn till géstens integritet och sékerhet i enlighet med foreskrifter och
foretagets policy.

— Service och bemétande samt omtanke om gésten infér ankomst och
under vistelse.

— Olika mélgrupper och deras skiftande behov.

— Kommunikation och samverkan savdl inom som mellan olika avdel-
ningar.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt arbetsledning och hur arbetsuppgifter fordelas
inom avdelningen. Dessutom beskriver eleven dversiktligt hur budget for
avdelningen uppréttas samt anvéndning av nyckeltal.
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Eleven planerar, organiserar och utfér i samrad med handledare varie-
rande arbetsuppgifter inom omradet véningsservice, med ett resultat som
uppfyller faststdllda kvalitetskrav. I planeringen véljer eleven i samrad med
handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Eleven
utfor arbetet med visst handlag. Under arbetet uppticker eleven eventuella
problem som uppkommer och 16ser dem i samrad med handledare. Eleven
arbetar med hénsyn till hélsa, miljo, ekonomi och sdkerhet utifran lagar och
andra bestdmmelser.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp och gister
med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksd med enkla omddmen sitt
arbetssdtt samt resonerar Oversiktligt om betydelsen av service och be-
motande i olika géstsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar ele-
ven med viss siikerhet samt anpassar med viss siikerhet sitt sprak efter
situationen. Vidare utvérderar eleven sitt arbete och resultat med enkla om-
domen.

Nar eleven samrdder med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt arbetsledning och hur arbetsuppgifter fordelas
inom avdelningen. Dessutom beskriver eleven utférligt hur budget for av-
delningen uppréttas samt anvéndning av nyckeltal.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare vari-
erande arbetsuppgifter inom omradet vaningsservice, med ett resultat som
uppfyller faststédllda kvalitetskrav. I planeringen véljer eleven efter samrad
med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften.
Eleven utfor arbetet med gott handlag. Under arbetet uppticker eleven
eventuella problem som uppkommer och 16ser dem efter samrad med
handledare. Eleven arbetar med hénsyn till hilsa, miljo, ekonomi och
sékerhet utifran géillande lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss séiikerhet sitt arbete efter malgrupp och gister
med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksdé med enkla omddmen sitt
arbetssdtt samt resonerar utforligt om betydelsen av service och bemotande
i olika géstsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med
viss sikerhet samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situationen.
Vidare utvdrderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.



Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat arbetsledning och hur arbetsupp-
gifter fordelas inom avdelningen. Dessutom beskriver eleven utforligt och
nyanserat hur budget for avdelningen upprittas samt anvindning av
nyckeltal.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare vari-
erande arbetsuppgifter inom omradet vaningsservice, med ett resultat som
uppfyller faststdllda kvalitetskrav. I planeringen véljer eleven efter samrad
med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften.
Eleven utfor arbetet med mycket gott handlag. Under arbetet uppticker
eleven eventuella problem som uppkommer och loser dem efter samrad
med handledare. Eleven arbetar med hédnsyn till hélsa, miljo, ekonomi och
sakerhet utifrdn lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med siikerhet sitt arbete efter malgrupp och géster med
sarskilda behov. Eleven motiverar ocksd med nyanserade omddmen sitt
arbetssitt samt resonerar utforligt och nyanserat om betydelsen av service
och bemétande i olika géstsituationer. I arbetet samarbetar och kommu-
nicerar eleven med siikerhet samt anpassar med séikerhet sitt sprak efter
situationen. Vidare utvdrderar eleven sitt arbete och resultat med nyan-
serade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbittras.

Nir eleven samrader med handledare beddmer hon eller han med séker-
het den egna formégan och situationens krav.

Vaningsservice 3, 100 poing
Kurskod: VAIVAIO3

Kursen véningsservice 3 omfattar punkterna 1-6 under rubriken Amnets
syfte, med sérskild betoning pd punkterna 2-3 och 5-6. I kursen behandlas
fordjupade kunskaper i &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande innehall:

— Arbetsledning, organisation och planering av arbetet inom vaningsser-
vice.

— Utrustning och maskiner for stdidning samt underhéll av rum och &vriga
utrymmen.

— Kontroll av utfort arbete.

— Personalplanering och uppréttande av arbetstidsschema.

— Inkdp av material och externa tjénster.

— Inredning med tanke p& omtanke, design och tillginglighet for alla.

— Blommor, dekorationer och annat som forhdjer géstens upplevelse.

— Miljomaérkningar och certifieringar.

— Betydelsen av ergonomiskt arbete for savil verksamhet som individ.

— Arbetsmiljo och sékerhet i enlighet med lagar och andra bestimmelser.

— Hainsyn till géstens integritet och sékerhet i enlighet med foreskrifter och
foretagets policy.
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— Service och bemdtande samt omtanke om gésten infér ankomst och
under vistelse.

— Olika malgrupper och deras skiftande behov.

— Kommunikation och samverkan savil inom som mellan olika avdel-
ningar.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt personalplanering och hur arbetstidsschema
upprittas. Dessutom ger eleven exempel pa nigon personalvardande akti-
vitet.

Eleven planerar, organiserar och utfor i samrad med handledare arbets-
uppgifter inom omradet vaningsservice, med ett resultat som uppfyller fast-
stillda kvalitetskrav. I planeringen véljer eleven i samrad med handledare
material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Under arbetet upp-
ticker eleven eventuella problem som uppkommer och loser dem i samrad
med handledare. Eleven arbetar med hdnsyn till hélsa, miljo, ekonomi och
sékerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss séikerhet sitt arbete efter malgrupp och gister
med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksd med enkla omddmen sitt
arbetssitt samt resonerar dversiktligt om betydelsen av service och bemd-
tande i olika géstsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven
med viss sikerhet samt anpassar med viss sdkerhet sitt sprik efter situa-
tionen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och resultat med enkla om-
domen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt personalplanering och hur arbetstidsschema upp-
rdttas. Dessutom ger eleven exempel pa nagra personalvardande aktiviteter.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare
arbetsuppgifter inom omradet vaningsservice, med ett resultat som uppfyller
faststdllda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter samrad med
handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Under
arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och 16ser dem
efter samrad med handledare. Eleven arbetar med hénsyn till hilsa, miljo,
ekonomi och sdkerhet utifran lagar och andra bestimmelser.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp och gister
med sirskilda behov. Eleven motiverar ocksdé med enkla omddmen sitt
arbetssétt samt resonerar utforligt om betydelsen av service och bemétande
i olika géstsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med



viss siikerhet samt anpassar med viss siikerhet sitt sprik efter situationen.
Vidare utvérderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen.

Nar eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna forméagan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt personalplanering och hur arbetstidsschema upp-
rittas. Dessutom ger eleven exempel pa flera personalvardande aktiviteter.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare
arbetsuppgifter inom omréadet vaningsservice med ett resultat som uppfyller
faststdllda kvalitetskrav. 1 planeringen viljer eleven efter samrad med
handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Under
arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och l6ser dem
efter samrad med handledare. Eleven arbetar med hénsyn till hilsa, miljo,
ekonomi och sékerhet utifran géllande lagar och andra bestdmmelser.

Eleven anpassar med siikerhet sitt arbete efter malgrupp och géster med
sarskilda behov. Eleven motiverar ocksd med nyanserade omddmen sitt
arbetssitt samt resonerar utforligt och nyanserat om betydelsen av service
och bemdtande i olika géstsituationer. I arbetet samarbetar och kommu-
nicerar eleven med siikerhet samt anpassar med sédkerhet sitt sprak efter
situationen. Vidare utvérderar eleven sitt arbete och resultat med nyan-
serade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbittras.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med séiker-
het den egna féormégan och situationens krav.
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