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Bilaga

Social omsorg

Amnet social omsorg har sin grund i praktiskt omsorgsarbete. Social omsorg
ar ett kunskapsomrade inom det tvdrvetenskapliga damnet socialt arbete men
innehaller dven aspekter av samhélls- och beteendevetenskap samt pedago-
gik. Amnet behandlar social omsorg ur ett helhetsperspektiv.

Amnets syfte

Undervisningen i d&mnet social omsorg ska syfta till att eleverna utvecklar
kunskaper om arbetsuppgifter inom socialtjdnsten samt formaga att utfora
dessa pa ett yrkesméssigt sdtt nidra brukare inom socialtjénsten.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla formaga att ta
hénsyn till brukarens allmdnminskliga och individuella behov samt att
utveckla forstdelse for den enskilda méanniskans uppfattning av sin egen
livssituation. Eleverna ska dven ges mojlighet att utveckla formaga att
anldgga etiska, sociala och kulturella perspektiv pd mdten med brukare.
Undervisningen ska dven bidra till att eleverna utvecklar forméiga att
kommunicera och méta brukare med ett lyhort, respektfullt, reflekterande
och empatiskt forhallningssétt. Undervisningen ska syfta till att eleverna
utvecklar kunskaper om vad som paverkar brukares behov och livskvalitet.

I undervisningen ska eleverna ges mdjlighet att utveckla forméga att
planera, utfora, dokumentera och utvirdera uppgifter inom social omsorg.

Genom undervisningen ska eleverna ges mdjlighet att ta ansvar for
brukare och for olika arbetsuppgifter inom omradet. Vidare ska undervis-
ningen utveckla elevernas kunskaper om arbetsmiljo och sékerhet for att pa
sé sitt kunna forebygga och minska skaderisken hos brukare och personal.

Undervisningen ska ge eleverna mojlighet att utveckla formaga att arbeta
enskilt och i team inom sociala verksamheter utifrén lagar, styrdokument, en
demokratisk viardegrund och dverenskommelser om méanskliga réttigheter.

Eleverna ska ocksa ges mojligt att anvdnda teknisk utrustning samt
informationsteknik som anvénds inom verksamhetsomradet.

I undervisningen ska eleverna dven ges mojlighet att utveckla formaga att
kritiskt soka, bearbeta, virdera och anvdnda information fran olika kallor.

Undervisningen i dmnet social omsorg ska ge eleverna forutsdttningar att
utveckla foljande:

1. Kunskaper om hur levnadsvanor och livsvillkor paverkar ménniskors
hélsa och livskvalitet.

2. Kunskaper om sociala fragestdllningar pd samhélls-, grupp- och
individniva.

3. Kunskaper om centrala begrepp, teorier och perspektiv inom social
omsorg och socialpedagogik.

4. Férmaga att planera, genomfora och dokumentera arbetsuppgifter inom
social omsorg.



5. Férmaga att anvinda tekniska hjidlpmedel samt anvinda informations-
teknik fOr information, kommunikation och dokumentation utifrdn ett
socialpedagogiskt, habiliterande och rehabiliterande arbetssétt.

6. Formaga att kommunicera och samarbeta med andra samt forméga att
arbeta med utgangspunkt i den enskilda ménniskans 6nskemél om, och
behov av stdd och hjélp i relation till bistandsbeddmning.

7. Formaga att arbeta utifran ett etiskt forhallningssétt i hemmiljo och pa
vardinréttning.

8. Kunskaper om socialtjdnstens historia, utveckling och organisation.

9. Kunskaper om arbetsmiljé6 samt om lagar och andra bestimmelser
inom socialtjdnsten.

Kurser i imnet

Social omsorg 1, 100 poéng.

Social omsorg 2, 100 poéng, som bygger pa kurserna social omsorg 1,
gerontologi och geriatrik samt funktionsformaga och funktionsnedséttning
1.

Socialpedagogik, 100 podng, som bygger pa kurserna social omsorg 2 samt
funktionsforméga och funktionsnedséttning 2.

Social omsorg 1, 100 poéing
Kurskod: SOASOCO01

Kursen social omsorg 1 omfattar punkterna 1-9 under rubriken Amnets
syfte.

Centralt innehéll
Undervisning i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Olika livsvillkors paverkan pa manniskors livskvalitet, lycka och syn pa
det goda livet.

— Centrala begrepp och perspektiv inom social omsorg.

— Sociala och aktiverande uppgifter i form av daglig aktivering, samtal,
kontaktskapande och relationsbyggande.

— Personnéra omsorg.

— Rehabilitering samt habilitering som kan utforas i hemmet.

— Serviceuppgifter.

— Administrativa uppgifter samt teknisk och digital utrustning for informa-
tionsteknik inom social omsorg.

— Kommunikationens grunder i mellanméanskliga relationer.

— Bemotande, relationer och professionalism inom social omsorg.

— Etiska begrepp och etiskt forhallningssitt.

— Den historiska utvecklingen inom social omsorg och socialt arbete.

— Lagar och andra bestimmelser samt dess intentioner inom social om-
sorg.

— Anmalningsplikten.
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— Systematiskt arbetsmiljdarbete och dess lagstiftning sdsom systematiskt
brandskyddsarbete (SBA), tillbud och arbetsskadeanmélan.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven redogor dversiktligt for hur levnadsvanor och livsvillkor paverkar
ménniskors hélsa och livskvalitet ur olika perspektiv. Eleven redogdr dven
for inneborden av centrala begrepp inom social omsorg och socialt arbete.

Eleven utfor, i samrad med handledare, arbete inom social omsorg pa ett
yrkesmaéssigt sédtt och med ett tillfredstéillande resultat. I arbetet hanterar
eleven med viss sikerhet tekniska hjdlpmedel samt anvidnder informations-
teknik for information, kommunikation och dokumentation utifran ett etiskt
forhallningssiitt.

Eleven anpassar sin kommunikation till mottagaren och samarbetar med
andra med tillfredsstillande resultat. Dessutom uppmérksammar eleven, i
samrad med handledare, den enskilda méanniskans behov och forutsitt-
ningar. Eleven diskuterar dversiktligt etiska riktlinjer och arbetar utifran ett
etiskt forhallningsstt.

Eleven beskriver socialtjinstens historia, utveckling och organisation.
Eleven redogdr dversiktligt for faktorer som péverkar arbetsmiljon. Dess-
utom redogor eleven for relevanta lagar och andra bestimmelser inom
socialtjénsten.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven redogor utforligt for hur levnadsvanor och livsvillkor péaverkar
ménniskors hélsa och livskvalitet ur olika perspektiv. Eleven redogdr dven
for inneborden av centrala begrepp inom social omsorg och socialt arbete.

Eleven utfor, efter samrad med handledare, arbete inom social omsorg
pa ett yrkesmissigt sétt och med ett tillfredstillande resultat. I arbetet
hanterar eleven med viss sikerhet tekniska hjdlpmedel samt anvinder
informationsteknik for information, kommunikation och dokumentation
utifran ett etiskt forhallningssétt.

Eleven anpassar sin kommunikation till mottagaren och samarbetar med
andra med tillfredsstillande resultat. Dessutom uppmérksammar eleven,
efter samrad med handledare, den enskilda méinniskans behov och f6rut-
séttningar. Eleven diskuterar utforligt etiska riktlinjer och arbetar utifran ett
etiskt forhallningsstt.

Eleven beskriver socialtjinstens historia, utveckling och organisation.
Eleven redogor utforligt for faktorer som paverkar arbetsmiljon. Dessutom
redogor eleven for relevanta lagar och andra bestimmelser inom social-
tjénsten.
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siikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven redogdr utforligt och nyanserat for hur levnadsvanor och livsvill-
kor péaverkar ménniskors hélsa och livskvalitet ur olika perspektiv. Eleven
redogér dven for innebdrden av centrala begrepp inom social omsorg och
socialt arbete.

Eleven utfor, efter samrad med handledare, arbete inom social omsorg
pa ett yrkesmissigt sétt och med ett gott resultat. I arbetet hanterar eleven
med sikerhet tekniska hjdlpmedel samt anvéinder informationsteknik for
information, kommunikation och dokumentation utifran ett etiskt forhall-
ningssatt.

Eleven anpassar sin kommunikation till mottagaren och samarbetar med
andra med gott resultat. Dessutom uppmirksammar eleven, efter samrad
med handledare, den enskilda ménniskans behov och forutséttningar. Eleven
diskuterar utforligt och nyanserat etiska riktlinjer och arbetar utifrn ett
etiskt forhallningssétt.

Eleven beskriver socialtjédnstens historia, utveckling och organisation.
Eleven redogodr utforligt och nyanserat for faktorer som péverkar arbets-
miljon. Dessutom redogdr eleven for relevanta lagar och andra bestdmmel-
ser inom socialtjénsten.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med séiker-
het den egna formégan och situationens krav.

Social omsorg 2, 100 poiing
Kurskod: SOASOC02

Kursen social omsorg 2 omfattar punkterna 2—7 under rubriken Amnets
syfte.

Centralt innehall
Undervisning i kursen ska behandla foljande centrala innehdll:

— Socialtjénstens forebyggande atgarder och insatser utifran ett familjeper-
spektiv.

— Barns forutsattningar och behov samt fordldrars omsorgsformaga.

— Olika boendeformer samt sysselséttning och arbete som ett led till 6kade
mdjligheter till stod for mélgrupperna.

— Sociala och kulturella perspektiv pd manniskan och deras konsekvenser
och mojliga 16sningar.

— Planering, genomférande, dokumentation och utvérdering av genom-
forda insatser utifran bistdndsbeddmning.
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— Internetbaserade funktioner for rddgivning, hélsoinformation, och stdd-
nitverk.

— Personcentrerad vérd, teamarbete och interprofessionella samarbeten, till
exempel samordnad individuell plan och frivilliga organisationer.

— Beméotande utifran ett etiskt forhallningssitt.

— Etiska begrepp, resonemangsmodeller och virdekonflikter och forhéll-
ningssitt inom social omsorg och socialtjanst.

— Brukares behov och onskningar samt helhetssyn inom social omsorg.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver éversiktligt olika former av sociala verksamheter. Dess-
utom redogor eleven dversiktligt for hur sociala fragor hanteras i samhaéllet.

Eleven utfor, i samrad med handledare, arbete inom social omsorg pé ett
yrkesmdssigt sdtt och med ett tillfredstillande resultat. I arbetet hanterar
eleven med viss sikerhet tekniska hjédlpmedel samt anvidnder informations-
teknik for information, kommunikation och dokumentation utifran ett etiskt
forhéllningssatt.

Eleven anpassar sin kommunikation till mottagaren och samarbetar med
andra med tillfredsstillande resultat. Dessutom uppmérksammar eleven, i
samrad med handledare, den enskilda ménniskans behov och forutsatt-
ningar. Eleven diskuterar oversiktligt etiska riktlinjer och virdekonflikter
inom verksamhetsomradet och arbetar utifran dessa.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt olika former av sociala verksamheter. Dessutom
redogor eleven utforligt for hur sociala fragor hanteras i samhallet.

Eleven utfor, efter samrad med handledare, arbete inom social omsorg
pa ett yrkesmissigt sétt och med ett tillfredstillande resultat. I arbetet
hanterar eleven med viss sikerhet tekniska hjdlpmedel samt anvinder
informationsteknik for information, kommunikation och dokumentation
utifran ett etiskt forhéllningssétt.

Eleven anpassar sin kommunikation till mottagaren och samarbetar med
andra med tillfredsstillande resultat. Dessutom uppmérksammar eleven,
efter samrad med handledare, den enskilda méinniskans behov och f6rut-
sdttningar. Eleven diskuterar utforligt etiska riktlinjer och vardekonflikter
inom verksamhetsomréadet och arbetar utifrén dessa.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.



Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat olika former av sociala verksam-
heter. Dessutom redogér eleven utforligt och nyanserat for hur sociala
fragor hanteras i samhéllet.

Eleven utfor, efter samrad med handledare, arbete inom social omsorg
pa ett yrkesmissigt sétt och med ett gott resultat. I arbetet hanterar eleven
med sidkerhet tekniska hjdlpmedel samt anvinder informationsteknik for
information, kommunikation och dokumentation utifran ett etiskt forhall-
ningssatt.

Eleven anpassar sin kommunikation till mottagaren och samarbetar med
andra med gott resultat. Dessutom uppmirksammar eleven, efter samrad
med handledare, den enskilda ménniskans behov och forutséttningar. Eleven
diskuterar utforligt och nyanserat etiska riktlinjer och virdekonflikter
inom verksamhetsomradet och arbetar utifran dessa.

Niér eleven samrdder med handledare bedomer hon eller han med séker-
het den egna formdgan och situationens krav.

Socialpedagogik, 100 poéing
Kurskod: SOASOC0

Kursen socialpedagogik omfattar punkterna 2—4, 6 och 8-9 under rubriken
Amnets syfte.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Olika boendeformer och anpassade sysselséttningar eller arbete for
personer i behov av stdd fran samhéllet samt socialpedagogiska upp-
gifter och stdd inom verksamheterna.

— Innebodrden av centrala begrepp, perspektiv och teorier inom omradet
socialpedagogik déribland social, pedagogik, socialpedagogik, social
kompetens, erkdnnande, livsvarld, omsorgsarena och omsorgskvalitet.

— Gemenskap, delaktighet och utanforskap.

— Fysiska, sociala, kulturella, kognitiva och psykiska begrinsningar och
svarigheter.

— Problematiska livssituationer med orsaker och forklaringar pa individ-
grupp- och samhallsniva.

— Socialpedagogiskt arbete och perspektiv med utgédngspunkt i brukares
livsvillkor och méjlighet till utveckling. Empowerment och inkludering.

— Planering, genomférande, dokumentation och utvérdering av genom-
forda insatser.

— Relationer, forhallningssétt och bemoétande, kommunikativt handlande,
dialogiskt forhallningsétt samt mellanménskligt samspel.

— Samtalsmetodik for stddjande och problemldsande samtal.
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— Etiska begrepp, resonemangsmodeller och virdekonflikter.
— Den historiska utvecklingen inom socialpedagogiken.
— Lagstiftning, insatser och stod inom socialpedagogik.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven skapar, i samriad med handledare, mdjligheter for ménniskor att
delta i olika situationer. Eleven beskriver dversiktligt utanforskapets pro-
blematik pa grund av méinniskors livssituationer samt hur dessa paverkas av
sociala, kulturella, kognitiva, fysiska och psykiska begransningar. Dessutom
ger eleven nagot exempel pa vilka konsekvenser utanforskap kan fa for
individen.

Eleven beskriver ocksé oversiktligt socialpedagogiska insatser, arbetssétt
och metoder. I beskrivningarna anvénder eleven med viss sidkerhet begrepp
som &r relevanta i sammanhanget samt redogor oversiktligt for de bakom-
liggande teorierna.

Eleven planerar och genomf6r, i samrad med handledare, socialpeda-
gogiska uppgifter utifrdn syfte och mal. I arbetet interagerar och kommu-
nicerar eleven med viss sikerhet med andra utifran individens forutsitt-
ningar och behov samt utifrdn uppgiftens syfte och mal.

Eleven diskuterar oversiktligt etiska riktlinjer och virdekonflikter inom
verksamhetsomradet och arbetar i bekanta situationer utifrén dessa.

Eleven beskriver oversiktligt socialpedagogikens utveckling. Dessutom
redogor eleven for relevanta lagar och andra bestimmelser inom social-
pedagogik.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven skapar, efter samrad med handledare, mdjligheter for ménniskor att
delta i olika situationer. Eleven beskriver utforligt utanforskapets pro-
blematik pa grund av méanniskors livssituationer samt hur dessa paverkas av
sociala, kulturella, kognitiva, fysiska och psykiska begrinsningar. Dessutom
ger eleven ndgra exempel pa vilka konsekvenser utanforskap kan fa for
individen.

Eleven beskriver ocksa utforligt socialpedagogiska insatser, arbetssétt
och metoder. I beskrivningarna anvénder eleven med viss sidkerhet begrepp
som ir relevanta i sammanhanget samt redogor utforligt for de bakom-
liggande teorierna.

Eleven planerar och genomfor, efter samrad med handledare, social-
pedagogiska uppgifter utifrdn syfte och mal. I arbetet interagerar och kom-
municerar eleven med viss sikerhet med andra utifrdn individens forut-
séttningar och behov samt utifran uppgiftens syfte och mal.



Eleven diskuterar utforligt etiska riktlinjer och vérdekonflikter inom
verksamhetsomradet och arbetar i bekanta situationer utifran dessa.

Eleven beskriver utforligt socialpedagogikens utveckling. Dessutom
redogor eleven for relevanta lagar och andra bestimmelser inom social-
pedagogik.

Nar eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna forméagan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven skapar, efter samrad med handledare, mdjligheter for manniskor att
delta i olika situationer. Eleven beskriver utforligt och nyanserat utanfor-
skapets problematik pa grund av ménniskors livssituationer samt hur dessa
paverkas av sociala, kulturella, kognitiva, fysiska och psykiska begrins-
ningar. Dessutom ger eleven nagra exempel pd vilka konsekvenser utan-
forskap kan fa for individen.

Eleven beskriver ocksa utforligt och nyanserat socialpedagogiska
insatser, arbetssitt och metoder. I beskrivningarna anvinder eleven med
sikerhet begrepp som &r relevanta i sammanhanget samt redogdr utforligt
och nyanserat for de bakomliggande teorierna.

Eleven planerar och genomfor, efter samrad med handledare, social-
pedagogiska uppgifter utifrdn syfte och mal. I arbetet interagerar och
kommunicerar eleven med séikerhet med andra utifran individens forutsétt-
ningar och behov samt utifran uppgiftens syfte och mal.

Eleven diskuterar utforligt och nyanserat ctiska riktlinjer och vérde-
konflikter inom verksamhetsomradet och arbetar i bekanta situationer uti-
fran dessa.

Eleven beskriver utforligt och nyanserat socialpedagogikens utveckling.
Dessutom redogor eleven for relevanta lagar och andra bestimmelser inom
socialpedagogik.

Niér eleven samrdder med handledare bedomer hon eller han med séker-
het den egna formdgan och situationens krav.
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