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o . Utkom frén trycket
Foreskrifter den 23 juni 2022

om Andring i Skolverkets foreskrifter
(SKOLFS 2016:26) om #imnesplan for dmnet
rengoringsservice i gymnasieskolan och inom
kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 1 juni 2022.

Med stod av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap.
13 § forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning foreskriver Skolverket i
fraga om Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2016:26) om @mnesplan for
dgmnet rengdringsservice i gymnasieskolan och inom kommunal vuxenut-
bildning pa gymnasial niva att 1 § och bilagan till foreskrifterna ska ha
foljande lydelse.

1§ Av 1 kap. 4 § gymnasiefoérordningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § for-
ordningen (2011:1108) om vuxenutbildning framgér att det for varje dmne
ska finnas en dmnesplan. Av dmnesplanen ska det framgd &mnets syfte,
vilka kurser som ingar i d&mnet, det centrala innehallet for varje kurs, hur
ménga gymnasiepodng varje kurs omfattar och betygskriterierna for varje
kurs.

Dessa foreskrifter trider i kraft den 1 juli 2022.
Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Anette Levin
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Bilaga

Rengoringsservice

Amnet rengdringsservice behandlar hur man sikert och systematiskt arbetar
med rengoring med for dndamélet avsedda metoder, medel, redskap och
maskiner. Det behandlar ocksé rengdringens betydelse for hélsan, verksam-
heters funktionalitet samt vikten av ett serviceinriktat forhallningssitt.

Amnets syfte

Undervisningen i dmnet rengoringsservice ska syfta till att eleverna
utvecklar formaga att vidlja och ergonomiskt korrekt tillimpa dndamaéls-
enliga metoder inom rengoring utifrdn gillande lagar och andra bestim-
melser. Eleven ska ocksa ges mdjlighet att utveckla formaga att anvinda,
skota och forvara kemisk-tekniska produkter, verktyg, maskiner och sdker-
hetsutrustning enligt rekommendationer och siakerhetsforeskrifter.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar kunskaper om faktorer
som péverkar behov av rengdring och hur rengéringsobjektet, ménniskor
och omkringliggande miljo paverkas av rengoéringen. Undervisningen ska
ocksa ge eleverna mojlighet att utveckla kunskaper om rengoringsobjekt,
hur dess funktion, material och sidkerhetsaspekter paverkar val av utrustning
och den egna arbetsinsatsen. Undervisningen ska dven leda till att eleverna
utvecklar kunskaper om miljéarbete och avfallshantering.

Undervisningen ska bidra till att eleverna utvecklar formaga att samarbeta
och kommunicera om ldmpliga arbetsinsatser och resultat. Eleverna ska
ocksa ges mojlighet att utveckla formaga att avgoéra kvaliteten av utford
arbetsinsats utifran savil egen beddmning som standardiserade normer och
system.

Genom undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper
om branschen, dess villkor samt hur attityder, yrkesetik och hilsa paverkar
yrkesutdvningen.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att i kontakter med foretag
och organisationer utfora savil teoretiska som praktiska dvningar, for att
utveckla formaga att vilja, hantera och skota utrustning och kemisk-tekniska
produkter for rengéring samt bedéma det egna handlaget i skiftande arbets-
situationer.

Undervisningen i dmnet rengoringsservice ska ge eleverna forutsdttningar
att utveckla foljande:

1. Forméga att utifran kravspecifikation och typ av rengoringsobjekt orga-
nisera och utfora arbete genom att vélja ldmplig utrustning och metod, med
hénsyn till ekonomi, resultat och miljopéaverkan.

2. Formaga att utifran bestimmelser och rekommendationer hantera,
varda och forvara forekommande utrustningar och produkter.

3. Fardigheter i att arbeta ergonomiskt och med hénsyn till miljo, arbets-
milj6 och sdkerhet.



4. Fardigheter i att anvénda facksprék samt forméga att samarbeta och SKOLFS 2022:262
kommunicera pa ett fortroendeingivande och serviceinriktat sétt.

5. Formaga att dokumentera, utviardera och bedéoma kvaliteten pa utfort
arbete utifrén faststéllda kriterier.

6. Kunskaper om yrkesrollen som anstilld inom branschen.

7. Kunskaper om miljdaspekter i relation till ett hallbart samhalle.

8. Kunskaper om lagar och andra bestimmelser, rutiner och méarkningar.

Kurser i imnet

Stidservice, 100 podng.

Stidservice, 100 poiing
Kurskod: REGSTA0

Kursen stidservice omfattar punkterna 1-8 under rubriken Amnets syfte.
kursen behandlas grundlaggande kunskaper i &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehdll:

— Metoder, system, digitala hjdlpmedel och instruktioner for att planera
och utfora stidservice, till exempel skotsel och underhall av golv och
inredningsmaterial.

— Anvéndningsomraden for redskap, maskiner och kemisk-tekniska pro-
dukter.

— Hantering, skotsel och forvaring av vanligt féorekommande redskap,
maskiner, skyddsutrustning och kemisk-tekniska produkter.

— Forebyggande arbetsmiljoarbete.

— Hilsoaspekter for olika stadobjekt, till exempel mikroorganismers fore-
komst, egenskaper, livsbetingelser och smittorisker.

— Faktorer som paverkar den fysiska och psykosociala arbetsmiljon, till
exempel skyddsutrustning, ergonomi och stresshantering.

— Facksprak.

— Attityder, bemdtande samt skrift-, tal- och kroppssprakets betydelse i
kommunikation.

— Metoder for egen bedémning, standardiserad utvardering och kvalitets-
sakring av utford arbetsprocess och resultat.

— Faktorer som paverkar yrkesrollen, till exempel service- och kvalitets-
medvetenhet, etik, moral och virderingar, arbetsplats hos kund samt
kundens integritet och sikerhet.

— Miljoaspekter och yrkets roll inom ett héllbart samhélle, till exempel val
och dosering av kemisk-tekniska produkter samt avfallshantering, kéll-
sortering och atervinning.

— Lagar och andra bestimmelser samt mirkningar och symboler.
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Betygskriterier
Betyget E

Eleven tolkar i samrad med handledare med viss sikerhet instruktioner,
kravspecifikationer och symboler. I samrad med handledaren véljer eleven
lamplig utrustning och metod. Eleven genomfor arbetet i samrad med hand-
ledare och utfor arbetsuppgifterna med visst handlag utifran givna specifika-
tioner och faststéllda kvalitetskrav.

Under arbetets géng upptécker eleven eventuella problem och 16ser dem i
samrad med handledare. 1 arbetet foljer eleven i samrad med handledare
bestimmelser och rekommendationer samt hanterar och vardar med visst
handlag kemisk-tekniska produkter, utrustning och maskiner.

Eleven beskriver oversiktligt hur den fysiska och psykosociala arbets-
miljon paverkar individ och arbetsplats. I beskrivningen ger eleven konkreta
exempel frén sin egen arbetssituation samt enkla forslag pd hur man sjilv
kan péverka sin arbetsmiljo.

Eleven anpassar med viss sikerhet sin kommunikation efter situation
och mottagare och anvénder med viss sidkerhet relevanta facktermer.

Nir arbetet dr utfort gor eleven en enkel dokumentation av utforda atgér-
der, utviarderar med enkla omdomen det egna arbetet samt redogdr over-
siktligt for eventuella avvikelser.

Eleven samverkar med viss sikerhet med andra och redogdr dver-
siktligt, utifran exempel, for betydelsen av samarbete for att uppna ett gott
arbetsklimat samt en funktionell verksamhet.

Eleven redogor oversiktligt for stddservicens roll i ett hallbart samhalle.

Eleven redogor oversiktligt for lagar och andra bestimmelser som regle-
rar sékerhet och arbetsmiljo.

Nér eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven tolkar efter samrad med handledare med viss sédkerhet instruktio-
ner, kravspecifikationer, och symboler. Efter samriad med handledaren
véljer eleven lamplig utrustning och metod. Eleven genomfor arbetet efter
samriad med handledare och utfor arbetsuppgifterna med gott handlag ut-
ifran givna specifikationer och faststéllda kvalitetskrav.

Under arbetets gang upptécker eleven eventuella problem och 16ser dem
efter samrad med handledare. I arbetet foljer eleven efter samrad med
handledare bestimmelser och rekommendationer samt hanterar och véardar
med gott handlag kemisk-tekniska produkter, utrustning och maskiner.

Eleven beskriver utforligt hur den fysiska och psykosociala arbetsmiljon
péaverkar individ och arbetsplats. I beskrivningen ger eleven konkreta exem-
pel fran sin egen arbetssituation samt vilgrundade forslag pd hur man sjélv
kan péverka sin arbetsmiljo.



Eleven anpassar med viss sikerhet sin kommunikation efter situation
och mottagare och anvinder med viss siikerhet relevant facksprak.

Niér arbetet dr utfort gor eleven en noggrann dokumentation av utforda
atgérder, utvirderar med nyanserade omdomen det egna arbetet samt redo-
gor utforligt for eventuella avvikelser.

Eleven samverkar med viss sikerhet med andra och redogér utforligt,
utifran exempel, for betydelsen av samarbete for att uppna ett gott arbets-
klimat samt en funktionell verksamhet.

Eleven redogor utforligt for stadservicens roll i ett hallbart samhélle.

Eleven redogdr utforligt for lagar och andra bestimmelser som reglerar
sakerhet och arbetsmiljo.

Niér eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven tolkar efter samrad med handledare med siikerhet instruktioner,
kravspecifikationer och symboler. Efter samrad med handledaren véljer
eleven lamplig utrustning och metod. Eleven genomfor arbetet efter sam-
rad med handledare och utfor arbetsuppgifterna med mycket gott handlag
utifrdn givna specifikationer och faststéllda kvalitetskrav.

Under arbetets gang upptécker eleven eventuella problem och l6ser dem
efter samrad med handledare. I arbetet foljer eleven efter samrad med
handledare bestimmelser och rekommendationer samt hanterar och vardar
med mycket gott handlag kemisk-tekniska produkter, utrustning och maski-
ner.

Eleven beskriver utforligt och nyanserat hur den fysiska och psyko-
sociala arbetsmiljon péaverkar individ och arbetsplats. I beskrivningen ger
eleven konkreta exempel fran sin egen arbetssituation samt vélgrundade
och nyanserade forslag pa hur man sjilv kan péverka sin arbetsmiljo.

Eleven anpassar med sikerhet sin kommunikation efter situation och
mottagare och anvinder med siikerhet relevant facksprak.

Niér arbetet ar utfort gor eleven en noggrann och utforlig dokumentation
av utforda atgirder och eventuella avvikelser samt utvdrderar med nyanse-
rade omdomen det egna arbetet och ger forslag pa hur arbetet kan for-
bittras.

Eleven samverkar med viss sikerhet med andra och redogor utforligt
och nyanserat, utifrdn exempel, for betydelsen av samarbete for att uppna
ett gott arbetsklimat samt en funktionell verksamhet.

Eleven redogor utforligt och nyanserat for stiadservicens roll i ett hall-
bart samhille.

Eleven redogor utforligt och nyanserat for lagar och andra bestimmel-
ser som reglerar sikerhet och arbetsmiljo.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med séker-
het den egna forméagan och situationens krav.
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