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om Andring i Skolverkets foreskrifter

(SKOLFS 2014:77) om dmnesplan for dmnet
reception i gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 1 juni 2022.

Med stdd av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap.
13 § forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning foreskriver Skolverket i
fraga om Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2014:77) om dmnesplan for
amnet reception i gymnasieskolan och inom kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial nivd att 1 § och bilagan till foreskrifterna ska ha foljande lydelse.

1§ Av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § for-
ordningen (2011:1108) om vuxenutbildning framgér att det for varje dmne
ska finnas en dmnesplan. Av dmnesplanen ska det framgd &mnets syfte,
vilka kurser som ingér i d&mnet, det centrala innehéllet for varje kurs, hur
manga gymnasiepodng varje kurs omfattar och betygskriterierna for varje
kurs.

Dessa foreskrifter triader i kraft den 1 juli 2022.
Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Anette Levin
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Bilaga

Reception

Amnet reception omfattar besdksniringens olika former av logi for privat-,
grupp- och afférsrelaterat resande. Det behandlar &ven mélgruppernas olika
férvintningar pa standard, serviceniva och tjénsteutbud. Amnet priglas av
en internationell bransch déar service och bemdtande genomsyrar verksam-
heten.

Amnets syfte

Undervisningen i dmnet reception ska syfta till att eleverna utvecklar kun-
skaper om besoksniringens olika former av logi, till exempel camping,
kryssningsfartyg och olika sorters hotell. Eleverna ska ocksé utveckla kun-
skaper om arbetsuppgifter inom de olika logiformerna. Undervisningen ska
leda till att eleverna utvecklar formaga att kommunicera sa att métet med
kunden och gésten blir yrkesméssigt och serviceinriktat. Dessutom ska
eleverna ges mojlighet att utveckla kunskaper om logiutbudets utveckling
och lonsamhetskrav samt om olika former av arbetsorganisationer. Vidare
ska undervisningen ge eleverna mojlighet att utveckla forstielse av entre-
prendrskap och arbetstagarens roll i verksamheten.

Undervisningen ska leda till att eleverna utvecklar kunskaper om lagar
och andra bestdimmelser inom omradet. Dessutom ska undervisningen ge
eleverna mojlighet att utveckla forméga att arbeta pa ett sékert och arbets-
miljoriktigt sitt. Eleverna ska ocksa ges mdjlighet att diskutera ansvars-
fragor vad giller etik och milj6 inom besdksndringen.

Genom praktiska Ovningar ska eleverna ges mdjlighet att utveckla
formaga att beméota kunder och géster med olika behov och forvéntningar,
samt hantera klagomal, pa ett sétt som &r forenligt med verksamhetens mal.
Genom kontakter med olika former av logi ska eleverna ges mojligheter att
dels utveckla forstdelse av den stora variation som finns av standard och
servicenivd inom omradet, dels utveckla forstaelse av olika mélgruppers
onskemal.

Undervisningen i dmnet reception ska ge eleverna forutsdttningar att
utveckla foljande:

1. Kunskaper om besoksnéringens olika former av logi, organisationer,
yrkesroller och arbetsuppgifter.

2. Kunskaper om logiutbudets utveckling.

3. Formaga att planera, organisera och utfora arbetsuppgifter inom om-
radet.

4. Forméga att arbeta med hénsyn till hilsa, milj6, ekonomi och sdkerhet
utifrén géllande lagar och andra bestdmmelser.

5. Forstéelse av betydelsen av service och bemdtande med hénsyn till
olika malgrupper, kulturella skillnader och géster med sérskilda behov.

6. Forméga att samarbeta och kommunicera med andra samt anpassa sitt
agerande och sprak efter situation.



7. Férméga att utvérdera sitt arbete och resultat.

Kurser i imnet

Logi, 100 poéng.

Reception 1, 100 poéng, som bygger pé kursen logi.
Reception 2, 100 poéng, som bygger pa kursen reception 1.
Reception 3, 100 poédng, som bygger pa kursen reception 2.

Logi, 100 poiéing
Kurskod: RECLOG0

Kursen logi omfattar punkterna 1-7 under rubriken Amnets syfte, med
sdrskild betoning pa punkterna 1-3. I kursen behandlas grundldggande kun-
skaper 1 &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Besoksnéringens olika former av logi, deras avdelningar samt hur
serviceniva och utbud kan skilja sig at.

— Hotellkedjor, marknadsorganisationer och dgarstrukturer.

— Besoksnéringens centrala organisationer.

— Organisationsplaner och yrkesroller.

— Besoksnéringens utveckling fran behov av logi till dagens krav pa
bekvamlighet, service och upplevelse. Utvecklingstendenser.

— Arbetsuppgifter inom de olika logiformerna.

— Besoksnéringens miljoansvar och foretagens olika miljopolicyer.

— Arbetsmiljo samt brand- och sékerhetsforeskrifter.

— Forsta hjdlpen, hjart-lungriddning samt forebyggande av olycksfall.

— Kunder och giéster, olika malgrupper och deras skiftande krav pa
boende, tjdnster och service.

— Omtanke och tillgdnglighet for gister med sérskilda behov, till exempel
funktionshinder eller allergier.

— Betydelsen av en yrkesmissig attityd for att ge god service.

— Kommunikationens och samverkans betydelse for savél intern som
extern service.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt olika former av logi, bade nationellt och inter-
nationellt, samt forekommande yrkesroller. Eleven redogdr ocksé for centra-
la organisationer. Dessutom redogér eleven odversiktligt for logiutbudets
utveckling.

Eleven planerar, organiserar och utfor i samrad med handledare enklare
arbetsuppgifter inom olika logiformer, med ett resultat som uppfyller fast-
stéillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven i samrad med handledare
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material, utrustning och metod som passar for uppgiften. Under arbetet
uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och 16ser dem i
samrad med handledare. Eleven arbetar med hénsyn till hilsa, miljo, eko-
nomi och sdkerhet utifrdn lagar och andra bestimmelser. Dessutom genom-
for eleven i samrad med handledare forsta hjélpen och hjért-lungraddning.

Eleven motiverar med enkla omddmen sitt arbetssétt samt resonerar
oversiktligt om betydelsen av service och bemétande i olika kund- och
géstsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med viss
sikerhet samt anpassar med viss sidkerhet sitt sprak efter situationen.
Vidare utvérderar eleven sitt arbete och resultat med enkla omdomen.

Nér eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt olika former av logi, bdde nationellt och inter-
nationellt, samt forekommande yrkesroller. Eleven redogor ocksé for centra-
la organisationer. Dessutom redogér eleven utforligt for logiutbudets ut-
veckling.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samriad med handledare
enklare arbetsuppgifter inom olika logiformer, med ett resultat som upp-
fyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter samrad
med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften.
Under arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och
16ser dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med hénsyn till
hélsa, miljo, ekonomi och sdkerhet utifrdn lagar och andra bestimmelser.
Dessutom genomfor eleven efter samrad med handledare forsta hjdlpen
och hjart-lungraddning.

Eleven motiverar med enkla omdomen sitt arbetssdtt samt resonerar
utforligt om betydelsen av service och bemoétande i olika kund- och gést-
situationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med viss siker-
het samt anpassar med viss sikerhet sitt sprak efter situationen. Vidare
utvirderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen.

Nér eleven samrdder med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat olika former av logi, bade
nationellt och internationellt, samt forekommande yrkesroller. Eleven redo-



gor ocksd for centrala organisationer. Dessutom redogor eleven utforligt
och nyanserat for logiutbudets utveckling.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare
enklare arbetsuppgifter inom olika logiformer, med ett resultat som upp-
fyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen véljer eleven efter samrad
med handledare material, utrustning och metod som passar for uppgiften.
Under arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och
16ser dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med hénsyn till
hilsa, miljo, ekonomi och sdkerhet utifran lagar och andra bestimmelser.
Dessutom genomfor eleven efter samrad med handledare forsta hjdlpen
och hjért-lungraddning.

Eleven motiverar med nyanserade omdomen sitt arbetssitt samt reso-
nerar utforligt och nyanserat om betydelsen av service och bemdtande i
olika kund- och gistsituationer. I arbetet samarbetar och kommunicerar
eleven med sikerhet samt anpassar med séikerhet sitt sprik efter situatio-
nen. Vidare utvdrderar eleven sitt arbete och resultat med nyanserade
omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbittras.

Nir eleven samrader med handledare beddmer hon eller han med séker-
het den egna formégan och situationens krav.

Reception 1, 100 poéing
Kurskod: RECREC01

Kursen reception 1 omfattar punkterna 1 och 3—7 under rubriken Amnets
syfte, med sérskild betoning pa punkterna 3 och 5-7. I kursen behandlas
grundldggande kunskaper i &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Lokala och regionala samarbetspartner inom rese- och besdksndringen
av betydelse for receptionsarbetet.

— Planering och utférande av receptionsarbete, till exempel incheckning,
rumstilldelning, utcheckning och kassaarbete.

— Information och presentation av hotellets utbud i syfte att ge en hogre
grad av service.

— Prissittning av hotellets tjénster.

— Bokningssystem och annan teknisk utrustning.

— Telefonteknik och betydelsen av bemdtande, tonfall och produktkénne-
dom.

— Milj6- och kvalitetsarbete inom avdelningen.

— Ergonomi samt arbetsmiljo och sikerhet i enlighet med lagar och andra
bestdmmelser.

— Handlingsplaner vid brand, hot och fara.

— Gistservice, till exempel att soka och formedla turistinformation.

— Service och bemdtande samt betydelsen av korrekt attityd i motet med
ménniskor.
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— Olika mélgrupper och deras skiftande behov, kulturella skillnader samt
tillgénglighet for funktionshindrade.

— Samverkan mellan olika avdelningar.

— Formell och informell kommunikation samt medvetenhet om bade det
verbala sprakets och kroppssprakets betydelse i motet med gésten.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt olika organisationer, yrkesroller och arbets-
uppgifter och grunderna for prissittning.

Eleven planerar, organiserar och utfor i samrad med handledare enklare
arbetsuppgifter inom omréadet reception, med ett resultat som uppfyller fast-
stdllda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven i samrad med handledare
material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften. Under
arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och 16ser dem
i samrad med handledare. Eleven arbetar med hénsyn till hélsa, miljo,
ekonomi och sdkerhet utifran lagar och andra bestimmelser. Dessutom redo-
g0r eleven for handlingsplaner vid brand, hot och fara.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella
skillnader och géster med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksd med
enkla omddmen sitt arbetssétt samt resonerar éversiktligt om betydelsen av
service och bemoétande i olika kund- och gistsituationer. 1 arbetet sam-
arbetar och kommunicerar eleven med viss sikerhet samt anpassar med
viss sdkerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvérderar eleven sitt arbete
och resultat med enkla omddmen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt olika organisationer, yrkesroller och arbetsupp-
gifter och grunderna for prisséttning.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare
enklare arbetsuppgifter inom omradet reception, med ett resultat som upp-
fyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter samrad
med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for
uppgiften. Under arbetet upptécker eleven eventuella problem som uppkom-
mer och loser dem efter samridd med handledare. Eleven arbetar med
hénsyn till hilsa, miljo, ekonomi och sédkerhet utifrdn lagar och andra
bestdmmelser. Dessutom redogér eleven for handlingsplaner vid brand, hot
och fara.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter mélgrupp, kulturella
skillnader och géster med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksd med
enkla omddmen sitt arbetssétt samt resonerar utforligt om betydelsen av



service och bemdtande i olika kund- och géstsituationer. I arbetet samar-
betar och kommunicerar eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss
sikerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvérderar eleven sitt arbete och
resultat med nyanserade omddmen.

Niar eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna forméagan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat olika organisationer, yrkesroller
och arbetsuppgifter och grunderna for prisséttning.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare
enklare arbetsuppgifter inom omrédet reception, med ett resultat som upp-
fyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen véljer eleven efter samrad
med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for
uppgiften. Under arbetet upptécker eleven eventuella problem som uppkom-
mer och loser dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med
hénsyn till hdlsa, miljo, ekonomi och sékerhet utifrdn lagar och andra
bestdmmelser. Dessutom redogér eleven for handlingsplaner vid brand, hot
och fara.

Eleven anpassar med sikerhet sitt arbete efter mélgrupp, kulturella
skillnader och géster med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksd med
nyanserade omdomen sitt arbetssitt samt resonerar utforligt och nyanse-
rat om betydelsen av service och bemétande i olika kund- och géstsituatio-
ner. I arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med sikerhet samt
anpassar med séikerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvirderar eleven
sitt arbete och resultat med nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur
arbetet kan forbittras.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med séiker-
het den egna formdgan och situationens krav.

Reception 2, 100 poiing
Kurskod: RECREC(2

Kursen reception 2 omfattar punkterna 1 och 3—7 under rubriken Amnets
syfte, med sirskild betoning pa punkterna 3 och 5-7. I kursen behandlas
fordjupade kunskaper i amnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehdll:

— Planering och utférande av receptionsarbete, till exempel incheckning,
rumstilldelning, utcheckning och kassaarbete.

— Marknadsforing, produktkdnnedom och forsdljning av hotellets tjénster.

— Hotellbokningssystem och andra bokningskanaler.
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— Bokning av enskilda géster.

— Utformning av bokningsbekréftelse och faktureringsunderlag samt deras
avtalsrattsliga innebdrd.

— Lonsamhetsberdkning, prisoptimering och prissittning av hotellets
tjénster.

— Lojalitetsprogram och foretagsavtal.

— Milj6- och kvalitetsarbete inom avdelningen.

— Arbetsmiljo och sdkerhet i enlighet med géllande lagar och andra
bestdmmelser.

— Forsta hjélpen, forebyggande av olycksfall samt handlingsplaner vid
brand, hot och fara.

— Gastservice, till exempel att soka och formedla turistinformation samt
foresla olika aktiviteter med tanke pd malgrupp.

— Service och bemdtande av olika mélgrupper samt deras skiftande behov
i olika situationer.

— Hantering av positiva och negativa géstreaktioner.

— Kommunikation och samverkan mellan foretagets avdelningar.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt yrkesroller, arbetsuppgifter och grunderna for
prisoptimering, 16nsamhetsberdkning och marknadsforing.

Eleven planerar, organiserar och utfor i samrad med handledare varieran-
de arbetsuppgifter inom omradet reception, med ett resultat som uppfyller
faststdllda kvalitetskrav. I planeringen véljer eleven i samrad med hand-
ledare material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften.
Under arbetet upptécker eleven eventuella problem som uppkommer och
16ser dem i samrad med handledare. Eleven arbetar med hénsyn till hélsa,
milj6, ekonomi och sdkerhet utifrdn lagar och andra bestdimmelser. Dess-
utom redogdr eleven for handlingsplaner vid brand, hot och fara samt utfor i
samrad med handledare forsta hjélpen.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella
skillnader och gaster med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksd med
enkla omdomen sitt arbetssétt samt resonerar éversiktligt om betydelsen av
service och bemdtande i olika kund- och gistsituationer. I arbetet samar-
betar och kommunicerar eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss
sikerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvarderar eleven sitt arbete och
resultat med enkla omddmen.

Nir eleven samrader med handledare beddmer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.



Betyget C

Eleven beskriver utforligt yrkesroller, arbetsuppgifter och grunderna for
prisoptimering, 16nsamhetsberdkning och marknadsforing.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare
varierande arbetsuppgifter inom omréadet reception, med ett resultat som
uppfyller faststdllda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter samrad
med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for
uppgiften. Under arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkom-
mer och loser dem efter samrdd med handledare. Eleven arbetar med
hinsyn till hélsa, milj6, ekonomi och sdkerhet utifran lagar och andra
bestdmmelser. Dessutom redogér eleven for handlingsplaner vid brand, hot
och fara samt utfor efter samrad med handledare forsta hjilpen.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella
skillnader och géster med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksd med
enkla omdomen sitt arbetssétt samt resonerar utforligt om betydelsen av
service och bemdtande i olika kund- och gistsituationer. I arbetet samar-
betar och kommunicerar eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss
sikerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvérderar eleven sitt arbete och
resultat med nyanserade omddmen.

Nir eleven samradder med handledare beddmer hon eller han med viss
sikerhet den egna forméagan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat yrkesroller, arbetsuppgifter och
grunderna for prisoptimering, 16nsamhetsberdakning och marknadsforing.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare
varierande arbetsuppgifter inom omradet reception, med ett resultat som
uppfyller faststidllda kvalitetskrav. I planeringen viljer eleven efter samrad
med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for upp-
giften. Under arbetet upptécker eleven eventuella problem som uppkommer
och loser dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med hénsyn till
hilsa, miljo, ekonomi och sdkerhet utifran lagar och andra bestdmmelser.
Dessutom redogor eleven for handlingsplaner vid brand, hot och fara samt
utfor efter samrad med handledare forsta hjélpen.

Eleven anpassar med séikerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skill-
nader och géster med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksa med nyanse-
rade omdomen sitt arbetssitt samt resonerar utforligt och nyanserat om
betydelsen av service och bemdétande i olika kund- och giéstsituationer. I
arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med sikerhet samt anpassar
med sédkerhet sitt sprdk efter situationen. Vidare utvérderar eleven sitt
arbete och resultat med nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur
arbetet kan forbittras.

Nir eleven samrader med handledare beddmer hon eller han med séker-
het den egna forméagan och situationens krav.
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Reception 3, 100 poing
Kurskod: RECREC03

Kursen reception 3 omfattar punkterna 1 och 3—7 under rubriken Amnets
syfte, med sérskild betoning pa punkterna 3 och 5-7. I kursen behandlas
fordjupade kunskaper i dmnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Planering och utférande av receptionsarbete, till exempel incheckning,
rumstilldelning, utcheckning och kassaarbete.

— Produktkdnnedom for att mota kundens onskemal, rekommendera och
rikta erbjudanden i syfte att 6ka forséljningen.

— Presentation, visning och marknadsforing av hotellets géstrum och
faciliteter.

— Hotellbokningssystem och andra bokningskanaler.

— Bokning och planering av gistarrangemang.

— Lojalitetsprogram och foretagsavtal.

— Hotellets kvalitetsarbete som konkurrensmedel.

— Arbetsmiljo och systematiskt sdkerhetsarbete utifrdn lagar och andra
bestdmmelser samt handlings- och utrymningsplan vid brand, hot och
fara.

— Gastservice, till exempel att soka och formedla turistinformation samt
foresla olika aktiviteter med tanke p& malgrupp.

— Service och bemétande av olika mélgrupper samt deras skiftande behov
i olika situationer.

— Hantering av positiva och negativa géstreaktioner samt dokumentation
och uppf6ljning.

— Kommunikation och samverkan mellan olika avdelningar.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt yrkesroller, arbetsuppgifter och utvecklingen
av verksamhetens kvalitetsarbete.

Eleven planerar, organiserar och utfor i samrad med handledare alla fore-
kommande arbetsuppgifter inom omradet reception, med ett resultat som
uppfyller faststéllda kvalitetskrav. I planeringen véljer eleven i samrad med
handledare material, teknisk utrustning och metod som passar for uppgiften.
Under arbetet uppticker eleven eventuella problem som uppkommer och
16ser dem i samrad med handledare. Eleven arbetar med hénsyn till hélsa,
milj6, ekonomi och sdkerhet utifrdn lagar och andra bestimmelser. Dess-
utom redogdr eleven for handlingsplaner vid brand, hot och fara.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella
skillnader och géster med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksd med
enkla omdomen sitt arbetssitt samt resonerar oversiktligt om betydelsen av
service och bemoétande i olika kund- och géstsituationer. I arbetet samar-



betar och kommunicerar eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss
siikerhet sitt sprék efter situationen. Vidare utvérderar eleven sitt arbete och
resultat med enkla omdémen.

Nir eleven samrader med handledare beddmer hon eller han med viss
sikerhet den egna forméagan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt yrkesroller, arbetsuppgifter och utvecklingen av
verksamhetens kvalitetsarbete.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare alla
forekommande arbetsuppgifter inom omradet reception, med ett resultat
som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen véljer eleven efter
samrad med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar
for uppgiften. Under arbetet uppticker eleven eventuella problem som upp-
kommer och 16ser dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med
hénsyn till hidlsa, miljo, ekonomi och sikerhet utifrdn lagar och andra
bestdmmelser. Dessutom redogér eleven for handlingsplaner vid brand, hot
och fara.

Eleven anpassar med viss sikerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella
skillnader och géster med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksd med
enkla omdomen sitt arbetssétt samt resonerar utforligt om betydelsen av
service och bemdtande i olika kund- och géstsituationer. I arbetet samar-
betar och kommunicerar eleven med viss sikerhet samt anpassar med viss
sikerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvirderar eleven sitt arbete och
resultat med nyanserade omddmen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna forméagan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat yrkesroller, arbetsuppgifter och
utvecklingen av verksamhetens kvalitetsarbete.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare alla
forekommande arbetsuppgifter inom omradet reception, med ett resultat
som uppfyller faststillda kvalitetskrav. I planeringen véljer eleven efter
samriad med handledare material, teknisk utrustning och metod som passar
for uppgiften. Under arbetet uppticker eleven eventuella problem som upp-
kommer och 16ser dem efter samrad med handledare. Eleven arbetar med
hénsyn till hdlsa, miljo, ekonomi och sédkerhet utifrdn lagar och andra
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bestdmmelser. Dessutom redogér eleven for handlingsplaner vid brand, hot
och fara.

Eleven anpassar med sikerhet sitt arbete efter malgrupp, kulturella skill-
nader och géster med sérskilda behov. Eleven motiverar ocksa med nyanse-
rade omdomen sitt arbetssétt samt resonerar utforligt och nyanserat om
betydelsen av service och bemétande i olika kund- och gistsituationer. |
arbetet samarbetar och kommunicerar eleven med sikerhet samt anpassar
med sikerhet sitt sprak efter situationen. Vidare utvédrderar eleven sitt
arbete och resultat med nyanserade omddmen samt ger forslag pa hur
arbetet kan forbéttras.

Nér eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med séker-
het den egna formdgan och situationens krav.
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