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Foreskrifter

om Andring i Skolverkets foreskrifter (SKOLFS
2010:60) om éimnesplan for Amnet information
och kommunikation i gymnasieskolan och inom
kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 17 maj 2022.

Med stod av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap.
13 § forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning foreskriver Skolverket i
fraga om Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2010:60) om @mnesplan for
dmnet information och kommunikation i gymnasieskolan och inom kommu-
nal vuxenutbildning pd gymnasial niva' att 1 § och bilagan till féreskrifterna
ska ha foljande lydelse.

1§ Av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § for-
ordningen (2011:1108) om vuxenutbildning framgér att det for varje dmne
ska finnas en dmnesplan. Av dmnesplanen ska det framgéd dmnets syfte,
vilka kurser som ingar i d&mnet, det centrala innehallet for varje kurs, hur
ménga gymnasiepodng varje kurs omfattar och betygskriterierna for varje
kurs.

Dessa foreskrifter trider i kraft den 1 juli 2022.
Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Anette Levin

! Senaste lydelse av foreskrifternas rubrik SKOLFS 2012:24.
2 Senaste lydelse SKOLFS 2012:24.
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Bilagd®

Information och kommunikation

Amnet information och kommunikation handlar om bade verbal och icke-
verbal kommunikation i yrkessammanhang och hur man kan planera, orga-
nisera och utvirdera kommunikationsinsatser. Amnet behandlar kommuni-
kation i olika sammanhang och medier samt hur man effektivt kan soka,
bearbeta och kommunicera information.

Amnets syfte

Undervisningen i d&mnet information och kommunikation ska syfta till att
eleverna utvecklar kunskaper om hur man kan kommunicera pa ett effektivt
och malgruppsanpassat sétt samt fardigheter i informations- och kommuni-
kationsteknik med hjilp av digitala verktyg och programvaror. Undervis-
ningen ska ocksé leda till att eleverna utvecklar formdga att soka, virdera
och kritiskt granska information samt formaga att kommunicera muntligt
och skriftligt. Eleverna ska ges mojlighet att utveckla forméga att samverka
med andra samt att arbeta serviceinriktat och ansvarsfullt utifrdn krav pa
kvalitet, miljo, ergonomi och arbetsmiljo samt relevanta lagar och andra
bestdmmelser.

Undervisningen ska ge eleverna mgjlighet att utveckla formaga att ta eget
ansvar samt att arbeta och handla sjdlvstdndigt och med omdéme med infor-
mation och kommunikation.

Genom praktiska Gvningar ska eleverna ges mojlighet att utveckla for-
staelse av begrepp samt fardigheter i olika arbetsuppgifter inom omréadet
information och kommunikation. Dérigenom féar eleverna forutséttningar att
finna 16sningar pa olika typer av problem och situationer som kan uppsta i
yrkesrollen.

Undervisningen i dmnet information och kommunikation ska ge eleverna
forutsdttningar att utveckla foljande:

1. Kunskaper om effektiv och malgruppsanpassad kommunikation.

2. Forméga att soka, vdrdera och kritiskt granska information.

3. Formaga att planera, organisera och utfora informations- och kommu-
nikationsuppgifter muntligt och skriftligt samt formaga att anvénda pro-
gramvaror for kommunikation.

4. Kunskaper om relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet
information och kommunikation.

5. Formaga att arbeta pé ett ergonomiskt, sikert och miljdanpassat sétt.

6. Forméga att utvérdera sitt arbete och resultatet av arbetet.

7. Formaga att samverka med andra inom yrkessammanhanget och kom-
municera bade internt och externt.

3 Senaste lydelse SKOLFS 2020:208.



Kurser i imnet

Information och kommunikation 1, 100 podng.
Information och kommunikation 2, 100 poéng, som bygger pa kursen infor-
mation och kommunikation 1.

Information och kommunikation 1, 100 poing
Kurskod: INFINF01

Kursen information och kommunikation 1 omfattar punkterna 1-7 under ru-
briken Amnets syfte. T kursen behandlas grundliggande kunskaper i imnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

Grundldggande kommunikationsvetenskapliga metoder och teorier om
hur ménniskor interagerar och kommunicerar i olika sammanhang, déri-
bland envidgskommunikation, tvavdgskommunikation och intermedia-
litet.

Hur sociala och kulturella forhallanden péverkar ménniskors interaktion
och kommunikation.

Sociala medier och hur de anvédnds for att sprida och kommunicera
information.

Strategier for att skapa effektiv kommunikation med anpassning till
olika mélgruppers behov och beteenden, till olika mél och syften med
kommunikationen samt till olika kommunikationskanaler.

Analys av budskapsinnehéll, sprak och gestaltning i kommunikation
som 4r riktad mot en viss malgrupp.

Metoder och tekniker for att underldtta och utveckla informations-
sokning, diribland digitala soktjénster samt kritisk granskning av infor-
mation.

Planering, organisering och genomforande av enkla informationsinsatser
med anpassning till mélgrupp, kommunikationskanal och kommunika-
tionens syfte.

Metoder och tekniker for att géra muntliga och skriftliga presentationer i
yrkessammanhang anpassade till mélgrupp, syfte och sammanhang, till
exempel bransch-, produkt- eller féretagspresentationer.

Vanliga program for kommunikation, informationssokning, text- och
bildbehandling, kalkylering och layout.

Lagar och andra bestimmelser som géller information och kommunika-
tion.

Ergonomi och arbetsmiljo, vikten av arbetsplatsens utformning samt
fysiska och psykosociala arbetsmiljofragor inom omréadet.

Metoder for att utvirdera hur effektiv en kommunikationsinsats har varit
i relation till mélet med insatsen.

Interaktion och kommunikation i olika kund- och servicesituationer.
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Betygskriterier
Betyget E

Eleven redogor oversiktligt for faktorer som paverkar kommunikation
mellan ménniskor samt beskriver dversiktligt vad som kdnnetecknar effek-
tiv och malgruppsanpassad kommunikation i yrkessammanhang.

Eleven soker information med viss sikerhet samt virderar och granskar
informationen kritiskt och gor en enkel bedéomning av informationens till-
forlitlighet.

Eleven planerar, organiserar och utfor, i samrad med handledare, arbets-
uppgifter inom information och kommunikation med hjélp av relevanta pro-
gramvaror och adekvat teknik samt med anpassning till malgrupp och syfte.
Dessutom gor eleven med viss sikerhet malgruppsanpassade presenta-
tioner. Resultatet av arbetet &r tillfredsstéillande.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifrdn relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omradet. Vidare arbetar eleven ergono-
miskt, sdkert och miljoanpassat.

Eleven utvdrderar, med hjilp av relevanta metoder, resultatet av sitt
arbete med enkla omddmen. Eleven samverkar med andra och kommuni-
cerar med viss sékerhet bade internt och externt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven redogor utforligt for faktorer som péverkar kommunikation mellan
ménniskor samt beskriver utforligt vad som kidnnetecknar effektiv och mal-
gruppsanpassad kommunikation i yrkessammanhang.

Eleven soker information med viss sikerhet samt virderar och granskar
informationen kritiskt och gor en vilgrundad bedomning av informationens
tillforlitlighet.

Eleven planerar, organiserar och utfor, efter samridd med handledare,
arbetsuppgifter inom information och kommunikation med hjilp av rele-
vanta programvaror samt med anpassning till malgrupp och syfte. Dessutom
gor eleven malgruppsanpassade muntliga och skriftliga presentationer.
Resultatet av arbetet ar tillfredsstiillande.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifrdn relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omradet. Vidare arbetar eleven ergono-
miskt, sdkert och miljoanpassat.

Eleven utvirderar, med hjidlp av relevanta metoder, resultatet av sitt
arbete med nyanserade omdomen. Eleven samverkar med andra och kom-
municerar med viss séikerhet bade internt och externt.

Nir eleven samrader med handledare beddmer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.



Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven redogor utforligt och nyanserat for faktorer som paverkar kommu-
nikation mellan ménniskor samt beskriver utforligt och nyanserat vad som
kdnnetecknar effektiv och malgruppsanpassad kommunikation i yrkessam-
manhang.

Eleven soker information med séikerhet samt virderar och granskar in-
formationen kritiskt och goér en vilgrundad och nyanserad beddmning av
informationens tillforlitlighet.

Eleven planerar, organiserar och utfor, efter samrad med handledare,
arbetsuppgifter inom information och kommunikation med hjilp av rele-
vanta programvaror samt med anpassning till malgrupp och syfte. Dessutom
gor eleven maélgruppsanpassade muntliga och skriftliga presentationer.
Resultatet av arbetet &r gott.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifrdn relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omradet. Vidare arbetar eleven ergono-
miskt, sdkert och miljdanpassat.

Eleven utvdrderar, med hjilp av relevanta metoder, resultatet av sitt
arbete med nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan
forbittras. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med séikerhet
béde internt och externt.

Nir eleven samrader med handledare beddmer hon eller han med séker-
het den egna formégan och situationens krav.

Information och kommunikation 2, 100 poing
Kurskod: INFINF02

Kursen information och kommunikation 2 omfattar punkterna 1-7 under
rubriken Amnets syfte. I kursen behandlas fordjupade kunskaper i #mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Olika mediers funktion och uppbyggnad samt hur olika medier anvinds
for information och kommunikation i olika sammanhang och situationer.

— Digitala plattformar for kommunikation mellan olika anvidndare samt
hur dessa kan anvindas for att kommunicera med hjilp av text, bild, film
eller ljud.

— Digitala programvaror och verktyg for att soka, presentera och hantera
information, déribland affdrssystem for styrning och administration samt
kalkyl-, logistik-, redovisnings-, och faktureringsprogram.

— Databaser: hur de uppréttas, anvinds och underhalls.

— Datalagring och datasdkerhet: risker for personlig integritet, risker for
dataintrang till exempel hackerattacker och virus samt risker for foretag
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och organisationer om datasikerhetsregler inte f6ljs till exempel av-
seende losenordshantering och anvéndning av molntjénster.

— Elektroniska portfoljer och hur de kan anvindas, diribland elektronisk
dagbok eller loggbok.

— Vanliga digitala program, verktyg och applikationer som anvéinds for
bland annat kommunikation, text- och bildbehandling, registerhantering,
kalkylering och layout.

— Informationssokning till exempel via olika digitala soktjanster samt
kritisk granskning av information.

— Planering, organisering och genomforande av informationsinsatser med
anpassning till malgrupp, kommunikationskanal och kommunikationens
syfte.

— Layout, framstéllning och distribution av dokument, till exempel
reklamblad och instruktioner.

— Webbaserade marknadsundersokningar inom forséljning och service.

— Lagar och andra bestimmelser som giller information och kommunika-
tion.

— Ergonomiska och miljomedvetna arbetssitt i samband med arbetsupp-
gifter inom information och kommunikation.

— Metoder for att utvérdera arbetsuppgifter inom information och kommu-
nikation.

— Kundorienterad och serviceinriktad interaktion och kommunikation.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt hur medier och digitala plattformar kan
anviandas som kommunikationsmedel i olika situationer samt hur digitala
programvaror och verktyg kan anvindas for att soka, presentera och hantera
information. Eleven beskriver dversiktligt hur databaser upprittas, anvéinds
och underhélls samt redogér éversiktligt for risker med datalagring och
digitala tjénster.

Eleven soker information med viss sikerhet samt varderar och granskar
informationen kritiskt och avger en enkel beddomning av informationens
tillforlitlighet.

Eleven planerar, organiserar och utfor, i samrad med handledare, arbets-
uppgifter inom information och kommunikation med hjélp av relevanta pro-
gramvaror, verktyg och applikationer. Vidare genomfor eleven enkla webb-
baserade marknadsundersokningar inom forséljning och service. Resultatet
av arbetet ar tillfredsstillande.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifrén relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omréadet. Vidare arbetar eleven ergono-
miskt, sdkert och miljoanpassat.

Eleven utvidrderar, med hjélp av relevanta metoder, resultatet av arbetet
med enkla omdémen.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sikerhet bade
internt och externt.
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siikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt hur medier och digitala plattformar kan anvindas
som kommunikationsmedel i olika situationer samt hur digitala program-
varor och verktyg kan anvéndas for att soka, presentera och hantera infor-
mation. Eleven beskriver utforligt hur databaser uppréttas, anviands och
underhélls samt redogdr utforligt for risker med datalagring och digitala
tjénster.

Eleven soker information med viss sikerhet samt véirderar och granskar
informationen kritiskt och avger en vilgrundad bedémning av informa-
tionens tillforlitlighet.

Eleven planerar, organiserar och utfor, efter samrad med handledare,
arbetsuppgifter inom information och kommunikation med hjilp av rele-
vanta programvaror, verktyg och applikationer. Vidare genomfor eleven
enkla webbaserade marknadsundersokningar inom forséljning och service.
Resultatet av arbetet &r tillfredsstiillande.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifrdn relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omrddet. Vidare arbetar eleven ergono-
miskt, sdkert och miljdanpassat.

Eleven utvirderar, med hjilp av relevanta metoder, arbetsuppgifter inom
information och kommunikation och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sikerhet bade
internt och externt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna forméagan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat hur medier och digitala platt-
formar kan anvindas som kommunikationsmedel i olika situationer samt hur
digitala programvaror och verktyg kan anvéndas for att soka, presentera och
hantera information. Eleven beskriver utforligt och nyanserat hur data-
baser upprittas, anvdnds och underhélls samt redogdr utforligt och nyan-
serat for risker med datalagring och digitala tjénster.

Eleven soker information med sdkerhet samt virderar och granskar
informationen kritiskt och avger en vélgrundad och nyanserad bedomning
av informationens tillforlitlighet.



SKOLFS 2022:165

Eleven planerar, organiserar och utfor, efter samriad med handledare,
arbetsuppgifter inom information och kommunikation med hjilp av rele-
vanta programvaror, verktyg och applikationer. Vidare genomfor eleven
enkla webbaserade marknadsundersokningar inom forséljning och service.
Resultatet av arbetet dr gott.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifran relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omradet. Vidare arbetar eleven ergono-
miskt, sdkert och miljoanpassat.

Eleven utvidrderar, med hjélp av relevanta metoder, resultatet av arbetet
med nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan for-
bittras.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med sikerhet bade
internt och externt.

Nér eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med séker-
het den egna formdgan och situationens krav.
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