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o . Utkom frén trycket
Foreskrifter den 9 juni 2022

om Andring i Skolverkets foreskrifter
(SKOLFS 2010:59) om #@mnesplan for imnet
handel i gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 17 maj 2022.

Med stod av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap.
13 § forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning foreskriver Skolverket i
fraga om Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2010:59) om @mnesplan for
dgmnet handel i gymnasieskolan och inom kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva! att 1 § och bilagan till foreskrifterna ska ha foljande lydelse.

1§ Av 1 kap. 4 § gymnasiefdrordningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § for-
ordningen (2011:1108) om vuxenutbildning framgér att det for varje dmne
ska finnas en dmnesplan. Av dmnesplanen ska det framgd &mnets syfte,
vilka kurser som ingar i d&mnet, det centrala innehallet for varje kurs, hur
ménga gymnasiepodng varje kurs omfattar och betygskriterierna for varje
kurs.

Dessa foreskrifter trider i kraft den 1 juli 2022.
Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Anette Levin

! Senaste lydelse av foreskrifternas rubrik SKOLFS 2012:24.
2 Senaste lydelse SKOLFS 2012:24.
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Bilagd®

Handel

Handel finns i méanga olika branscher och former och &r en link mellan
tillverkare och konsument. Handel bedrivs lokalt och globalt, fysiskt och
digitalt. Amnet handel omfattar handelssektorns roll och funktioner samt
forsdljning, varudistribution, affarsutveckling, ledarskap och marknads-
foring.

Amnets syfte

Undervisningen i dmnet handel ska syfta till att eleverna utvecklar kun-
skaper om handelssektorn samt om handelns funktion och nytta i samhélle
och néringsliv. Undervisningen ska ocksé ldgga en grund for elevernas for-
méga att yrkesméssigt utfora arbetsuppgifter inom handel. I undervisningen
ska eleverna bland annat ges mojlighet att utveckla kunskaper om service,
praktisk marknadsforing, butiksekonomi, kundrelationer, affarsutveckling
och ledarskap. Vidare ska undervisningen leda till att eleverna forstar sam-
bandet mellan utbud och efterfrigan och faktorer som péaverkar affdrs-
mdjligheter och 1onsamhet.

I undervisningen ska eleverna ges mdjlighet att utveckla forméga att kom-
municera och mota kunder pé ett serviceinriktat och kvalitetsmedvetet sétt
genom en #ndamalsenlig och bransch- och maélgruppsanpassad sprakan-
viandning. Undervisningen ska ocksa leda till att eleverna utvecklar kun-
skaper om sdkerhetsfragor, lagar och andra bestimmelser. Dessutom ska
undervisningen bidra till att eleverna utvecklar kunskaper om handelns roll
och ansvar for hallbar utveckling.

Genom praktiska ovningar ska eleverna ges mojlighet att utfora arbets-
uppgifter inom handel samt utveckla en yrkesméssig attityd i motet med
kunder. Via kontakter med foretag och organisationer ska eleverna ges moj-
lighet att utveckla forstéelse for foretagandets villkor. Eleverna ska dven ges
mdjlighet att anvénda informations- och kommunikationsteknik for affars-
massig verksamhet.

Undervisningen i dmnet handel ska ge eleverna forutsdttningar att utveckla
foljande:

1. Kunskaper om handel, handelns utveckling historiskt och i nutid,
yrkesroller, service, praktisk marknadsforing och varudistribution.

2. Kunskaper om miljomaissig, social och ekonomisk hallbarhet samt hall-
bar utveckling inom handel.

3. Kunskaper om affarsutveckling, organisation och ledarskap samt om
entreprendrskap och eget foretagande.

4. Formaga att planera, organisera och utfora arbetsuppgifter inom handel
samt formaga att granska olika affirsméjligheter och produkter utifran
miljoméssig, ekonomisk och social héllbarhet samt etiska aspekter.

3 Senaste lydelse SKOLFS 2020:207.



5. Férdigheter i att utforma séljstddsmaterial och sdljande varuexpone-
ringar.

6. Kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom omradet.

7. Forméga att utféra ekonomiska berdkningar, gora riskbedémningar och
16sa problem.

8. Formaga att arbeta ergonomiskt, sdkert och miljoanpassat samt for-
maga att utvirdera arbetet.

9. Formaga att samverka och kommunicera med medarbetare och kunder
internt och externt.

Kurser i imnet

Praktisk marknadsforing 1, 100 podng.

Praktisk marknadsféring 2, 100 podng, som bygger pa kursen praktisk
marknadsforing 1.

Afféirsutveckling och ledarskap, 100 poéng, som bygger pé kursen praktisk
marknadsforing 1.

Handel — specialisering, 100 poéng, som bygger pé kursen servicekunskap
eller kursen praktisk marknadsforing 1. Kursen kan ldsas flera ganger med
olika innehall.

Branschkunskap inom handel, 100 poéng.

Handel och hallbar utveckling, 100 poang.

Praktisk marknadsforing 1, 100 poéing
Kurskod: HANPRAO1

Kursen praktisk marknadsforing 1 omfattar punkterna 1 och 4-9 under
rubriken Amnets syfte. T kursen behandlas grundliggande kunskaper i
amnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Mediernas paverkan pd vara konsumtionsval, reklamens metoder och
syfte och hur man kan analysera och kritiskt védrdera reklambudskap.

— Faktorer bakom kundmonster och kundbeteenden. Hur en analys av
dessa faktorer kan ligga till grund for beslut inom marknadsforing,
daribland val av marknadsforingskanaler och utformning av marknads-
foringsinsatser.

— Marknadskommunikation: hur ett foretag kan kommunicera med sin
marknad och sina kunder, till exempel genom annonsering, varuméirkes-
annonsering, direktreklam, sponsring och PR.

— Vanligt forekommande kanaler for digital marknadsforing samt grund-
laggande begrepp inom digital marknadsforing, déribland sékmotor-
marknadsforing (SEM), sokmotoroptimering (SEO) och inbound
marketing.

— Metoder for att utforma affarsidéer, marknads- och séljplaner utifrén en
analys av marknadssegment och malgrupp.
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— Metoder for att vilja sortiment och ta fram en butiksprofil.

— Metoder for att exponera varor samt tekniker for att utforma siljstods-
material.

— Arbete med marknadsforing i olika kanaler och till olika malgrupper.

— Arbete med varuexponering och utformning av siljstddsmaterial.

— Introduktion till lagar som &r relevanta for yrkesomréadet, inklusive kon-
sumentkdplagen, marknadsforingslagen, prisinformationslagen, produkt-
sékerhetslagen och avtalsvillkorslagen.

— Etiska regler vid forsdljning och marknadsforing, till exempel vid tele-
fonforsédljning och marknadsforing via telefon och e-post samt vid
direktreklam och oadresserad reklam.

— Butiksekonomi, déribland prisséttning, marginal och paligg.

— Ergonomiska och miljomedvetna arbetssatt inom yrkesomrédet.

— Metoder for att utvdrdera marknadsforingsinsatser och saljfrimjande 4t-
gérder.

— Interaktion och kommunikation inom praktisk marknadsforing.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt faktorer bakom kundménster och kundbete-
enden. Dessutom redogér eleven oversiktligt for ett foretags konkurrens-
medel samt faktorer som paverkar foretags 16nsamhet och forméga att kon-
kurrera. Eleven beskriver dven oversiktligt olika kanaler fér marknads-
foring. Eleven beskriver oversiktligt hur ett foretags affdrsidé,
marknadsplan och siljplan kan utformas utifrin en analys av marknads-
segment och malgrupp.

Eleven planerar och organiserar, i samrad med handledare, arbets-
uppgifter inom praktisk marknadsforing. Eleven utfor arbetsuppgifterna med
tillfredsstillande resultat. Dessutom utformar eleven, i samrad med hand-
ledare, enkla séljstodsmaterial och varuexponeringar som é&r av tillfredsstil-
lande kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifrdn relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets gdng utfor ele-
ven med viss siikerhet ekonomiska berdkningar och 19ser, i samrad med
handledare, problem som uppkommer nir arbetsuppgifterna ska utforas.
Vidare arbetar eleven miljoanpassat och ergonomiskt. Detta gor eleven i
samrad med handledare.

Nir arbetsuppgiften dr utford utvirderar eleven sitt arbete och resultatet
av arbetet med enkla omdomen. Eleven samverkar med andra och kommu-
nicerar med viss sikerhet pa ett kundanpassat sitt.

Nir eleven samrader med handledare beddmer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

| Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.



Betyget C

Eleven beskriver utforligt faktorer bakom kundmonster och kundbeteenden.
Dessutom redogdr eleven utforligt for ett foretags konkurrensmedel samt
faktorer som paverkar foretags l1onsamhet och formaga att konkurrera. Ele-
ven beskriver dven utforligt olika kanaler for marknadsforing. Eleven
beskriver utforligt hur ett foretags affarsidé, marknadsplan och sdljplan kan
utformas utifran analys av marknadssegment och mélgrupp.

Eleven planerar och organiserar, efter samriad med handledare, arbets-
uppgifter inom praktisk marknadsféring. Eleven utfor dem med tillfreds-
stillande resultat. Dessutom utformar eleven, efter samrad med hand-
ledare, enkla sdljstddsmaterial och varuexponeringar som dr av tillfredsstil-
lande kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifrdn relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets gang utfor ele-
ven med viss sikerhet ekonomiska berdkningar och 16ser, efter samrad
med handledare, problem som uppkommer ndr arbetsuppgifterna ska ut-
foras. Vidare arbetar eleven miljdanpassat och ergonomiskt. Detta gor ele-
ven efter samrad med handledare.

Niér arbetsuppgiften ar utford utvérderar eleven sitt arbete och resultatet
av arbetet med nyanserade omdomen. Eleven samverkar med andra och
kommunicerar med viss sidkerhet pa ett kundanpassat sétt.

Nir eleven samradder med handledare beddmer hon eller han med viss
sikerhet den egna forméagan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat faktorer bakom kundménster och
kundbeteenden. Dessutom redogor eleven utforligt och nyanserat for ett
foretags konkurrensmedel samt faktorer som paverkar foretags 16nsamhet
och férmaga att konkurrera. Eleven beskriver dven utforligt och nyanserat
olika kanaler for marknadsforing. Eleven beskriver utforligt och nyanserat
hur ett foretags affdrsidé, marknads- och sdljplan kan utformas utifrén en
analys av marknadssegment och malgrupp.

Eleven planerar och organiserar, efter samrdd med handledare, arbets-
uppgifter inom praktisk marknadsforing. Eleven utfor dem med gott resul-
tat. Dessutom utformar eleven, efter samrad med handledare, enkla sélj-
stodsmaterial och varuexponeringar som ar av god kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifran relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets gang utfor ele-
ven med sikerhet ekonomiska berdkningar och 16ser, efter samrad med
handledare, problem som uppkommer nir arbetsuppgifterna ska utforas.
Vidare arbetar eleven miljoanpassat och ergonomiskt. Detta gor eleven efter
samrad med handledare.

Nir arbetsuppgiften dr utford utvirderar eleven sitt arbete och resultatet
av arbetet med nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan
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forbittras. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med siikerhet
pé ett kundanpassat stt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med siker-

het den egna férmégan och situationens krav.

Praktisk marknadsforing 2, 100 poéing
Kurskod: HANPRA02

Kursen praktisk marknadsforing 2 omfattar punkterna 1 och 4-9 under
rubriken Amnets syfte. I kursen behandlas férdjupade kunskaper i imnet.

Centralt innehall

Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

Faktorer som paverkar siljmiljons utformning: ljus, ljud, firg och form.
Butiksinredning och butiksdesign.

Hur séljmiljons utformning, i fysisk eller digital butik, paverkar och
végleder kundens kopbeteende.

Hur kommunikation kan utformas i olika typer av fysiska och digitala
butiker med anpassning till kundtyper och kundbeteenden.
Butikskommunikatérens uppgifter i olika slags butiker.

Varuexponering i olika marknadsféringskanaler och péd olika digitala
plattformar.

Varuexponering i butik, ddribland kategori- och sambandsexponeringar,
samt exponering av varor i olika prisklasser, i olika branscher och mot
olika malgrupper.

Metoder fo6r marknadsforing i nagra olika sociala medier.

Metoder for att mita och utvdrdera resultaten av marknadsforing i
sociala medier.

Grundlaggande tekniker for framstdllning av digital text, bild och rorlig
bild med anpassning till sociala medier.

Lagar som ér relevanta for yrkesomradet, daribland konsumentkoplagen,
marknadsforingslagen, prisinformationslagen, produktsékerhetslagen
och avtalsvillkorslagen samt marknadsetiska regler.

Butiksekonomi och kalkylering, ddribland omséttningshastighet, bestill-
ningspunkt, omrakningstal och riskbedémningar.

Ergonomiska och miljomedvetna arbetssatt inom yrkesomrédet.
Interaktion och kommunikation i olika forsdljnings- och servicesitua-
tioner.

Betygskriterier

Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt hur en gynnsam siljmiljo kan utformas samt
hur butikskommunikationen och butiksmiljon paverkar kundens kdpbete-
ende.

Eleven planerar och organiserar, i samridd med handledare, arbets-

uppgifter inom praktisk marknadsforing. Eleven utfor arbetsuppgifterna med



tillfredsstillande resultat. Dessutom utformar eleven, i samrad med
handledare, sdljstddsmaterial och varuexponeringar som 4r av tillfredsstil-
lande kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifran relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets gang utfor
eleven med viss sidkerhet grundliggande affirsméssiga riskbedomningar
och 16ser, i samrad med handledare, problem som uppkommer nér arbets-
uppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven miljoanpassat samt ergo-
nomiskt och pa ett sitt som &r sékert bade for eleven sjédlv och andra. Detta
gor eleven i samrad med handledare.

Nar arbetsuppgiften dr utford utvirderar eleven sitt arbete och resultatet
av arbetet med enkla omdomen. Eleven samverkar med andra och kommu-
nicerar med viss sikerhet pa ett kundanpassat sitt.

Niér eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt hur en gynnsam siljmiljo kan utformas samt hur
butikskommunikationen och butiksmiljon paverkar kundens kopbeteende.

Eleven planerar och organiserar, efter samrad med handledare, arbets-
uppgifter inom praktisk marknadsforing. Eleven utfor arbetsuppgifterna med
tillfredsstillande resultat. Dessutom utformar eleven, efter samrad med
handledare, séljstodsmaterial och varuexponeringar som é&r av tillfredsstil-
lande kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifrdan givna instruktioner samt utifran relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets gang utfor ele-
ven med viss sikerhet grundlidggande affirsmissiga riskbedémningar och
16ser, efter samrad med handledare, problem som uppkommer nér arbets-
uppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven miljdanpassat samt ergo-
nomiskt och pé ett sitt som &r sdkert bade for eleven sjilv och andra. Detta
gor eleven efter samrad med handledare.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss séikerhet pa ett
kundanpassat sétt. Nar arbetsuppgiften ar utford utvdrderar eleven sitt arbete
och resultatet av arbetet med nyanserade omddmen.

Nar eleven samradder med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget B

| Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.
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Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat hur en gynnsam siljmilj6 kan
utformas samt hur butikskommunikationen och butiksmiljén paverkar kun-
dens kopbeteende.

Eleven planerar och organiserar, efter samrad med handledare, arbets-
uppgifter inom praktisk marknadsforing. Eleven utfor arbetsuppgifterna med
gott resultat. Dessutom utformar eleven, efter samrad med handledare,
séljstodsmaterial och varuexponeringar som ar av god kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifrdn relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omrédet. Under arbetets gang utfor ele-
ven med sikerhet grundliggande afférsméissiga riskbedomningar och l6ser,
efter samriad med handledare, problem som uppkommer ndr arbets-
uppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven miljdanpassat samt ergo-
nomiskt och pé ett sitt som &r sikert bade for eleven sjilv och andra. Detta
gor eleven efter samrad med handledare.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med sikerhet pa ett
kundanpassat sétt. Nér arbetsuppgiften ar utford utvirderar eleven sitt arbete
och resultatet av arbetet med nyanserade omdomen samt ger forslag pa
hur arbetet kan forbiittras.

Nir eleven samrdder med handledare beddmer hon eller han med séker-
het den egna férmégan och situationens krav.

Affarsutveckling och ledarskap, 100 poéing
Kurskod: HANAFR0

Kursen affirsutveckling och ledarskap omfattar punkterna 3—4 och 6-8
under rubriken Amnets syfte.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehdll:

— Metoder for att utforma afférsidé, affarsmél och affarsstrategier utifran
analys av marknaden, malgruppen, kundbehoven och ett foretags forut-
sédttningar med hénsyn tagen till ekonomisk, miljomaéssig och social hall-
barhet.

— Metoder for att gora en strukturerad kartliggning och analys av den
omviérld ett foretag verkar i samt hur ett foretag kan paverkas av fordnd-
rade forutsittningar.

— Metoder for att vdlja forsdljningskanaler, segment och mélgrupper uti-
fran en kartldggning och analys av marknaden.

— Olika organisationsformer, till exempel funktions-, divisions-, matris-,
nitverks- och projektorganisation. Hur olika organisationsformer kan
bidra till att nd uppsatta mal.

— Schemaldggning, varumottagning och organisation av det dagliga arbetet
i en butik.

— Personalens och den inre organisationens betydelse for ett foretags varu-
mérke och 16nsamhet samt hur personalen kan stddjas och motiveras
genom intern marknadsforing.
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— Grundldggande teorier och begrepp inom omradet ledarskap.

— Ledarens roll och uppgifter inom handeln.

— Metoder for att utveckla sjédlvledarskap: att formulera mal, planera, prio-
ritera och hantera stress samt strategier for att skapa motivation och
drivkraft hos sig sjdlv och andra.

— Relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet, till exempel om
arbetsrétt och arbetsmiljo.

— Metoder for att utarbeta budget och for att gora andra ekonomiska berék-
ningar som é&r relevanta for affarsutveckling.

— Metoder for att gora affarsméssiga riskbedémningar utifrén ekonomiska,
miljoméssiga och etiska aspekter.

— Centrala nyckeltal for ett handelsforetag, diribland bruttomarginal,
lageromséttningshastighet och likviditet.

— Sékerhet och risker i handeln. Forebyggande arbete for att skapa en god
arbetsmiljo och inre och yttre sakerhet.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt villkoren for etablering och utveckling av ett
handelsforetag samt olika sitt att utveckla, organisera och leda arbetet i ett
handelsforetag. Dessutom redogér eleven oversiktligt for olika organisa-
tionsformer och deras funktion for att nd uppsatta mal. Eleven beskriver
dven oversiktligt olika aspekter av ledarskap samt ledarens roll och upp-
gifter inom handel. T beskrivningen anvédnder eleven med viss sikerhet
grundldggande teorier och begrepp inom omradet ledarskap.

Eleven beskriver oversiktligt olika metoder for att géra omvérldsanalyser
och marknadsundersokningar samt redogér oversiktligt for hur affirsidé
och affdrsstrategier kan utformas utifrdn analys av marknaden. Eleven
planerar och organiserar, i samrdd med handledare, arbetsuppgifter inom
affarsutveckling. Eleven utfor dem med tillfredsstillande resultat.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt relevanta lagar och
andra bestimmelser inom omrédet. Under arbetets gdng utfor eleven med
viss siikerhet ekonomiska berdkningar och gor grundliggande afférs-
méssiga riskbedomningar samt 16ser, i samrad med handledare, problem
som uppkommer nér arbetsuppgifterna ska utfoéras. Vidare arbetar eleven pa
ett sitt som &r sikert for eleven sjilv samt for kunder och medarbetare.
Detta gor eleven i samrad med handledare. Nar arbetsuppgiften dr utford
utvirderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med enkla omddmen.

Nir eleven samrader med handledare beddmer hon eller han med viss
sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget D

| Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.
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Betyget C

Eleven beskriver utforligt villkoren for etablering och utveckling av ett
handelsforetag samt olika sitt att utveckla, organisera och leda arbetet i ett
handelsforetag. Dessutom redogor eleven utforligt for olika organisations-
former och deras funktion for att nd uppsatta mél. Eleven beskriver dven
utforligt olika aspekter av ledarskap samt ledarens roll och uppgifter inom
handel. I beskrivningen anvénder eleven med viss sidkerhet grundldggande
teorier och begrepp inom omradet ledarskap.

Eleven beskriver utforligt olika metoder for att gora omvérldsanalyser
och marknadsundersdkningar samt redogdr utforligt for hur affarsidé och
affdrsstrategier kan utformas utifrn analys av marknaden. Eleven planerar
och organiserar, efter samrad med handledare, arbetsuppgifter inom affars-
utveckling. Eleven utfér dem med tillfredsstiillande resultat.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt lagar och andra
bestimmelser inom omréadet. Under arbetets gang utfor eleven med viss
sikerhet ekonomiska berdkningar och gor grundliggande affirsméssiga
riskbedomningar samt 16ser, efter samrad med handledare, problem som
uppkommer nir arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven pa ett
sétt som &r sdkert for eleven sjilv samt for kunder och medarbetare. Detta
gor eleven efter samrad med handledare. Nér arbetsuppgiften édr utford
utvérderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdémen.

Nir eleven samrader med handledare beddmer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat villkoren for etablering och
utveckling av ett handelsforetag samt olika sétt att utveckla, organisera och
leda arbetet i ett handelsforetag. Dessutom redogor eleven utforligt och
nyanserat for olika organisationsformer och deras funktion for att nd
uppsatta mal. Eleven beskriver dven utforligt och nyanserat olika aspekter
av ledarskap samt ledarens roll och uppgifter inom handel. I beskrivningen
anvénder eleven med siikerhet grundldggande teorier och begrepp inom
omradet ledarskap.

Eleven beskriver utforligt och nyanserat olika metoder for att gora
omvirldsanalyser och marknadsundersokningar samt redogér utforligt och
nyanserat for hur afférsidé och afférsstrategier kan utformas utifran analys
av marknaden. Eleven planerar och organiserar, efter samrad med hand-
ledare, arbetsuppgifter inom affarsutveckling. Eleven utfér dem med gott
resultat. Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt relevanta lagar
och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets gang utfor eleven
med sikerhet ekonomiska berdkningar och gor grundldggande affdrsmais-
siga riskbedomningar samt 16ser, efter samrad med handledare, problem
som uppkommer nér arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven pa



ett sitt som &r sdkert for eleven sjilv samt for kunder och medarbetare.
Detta gor eleven efter samridd med handledare. Niar arbetsuppgiften &r
utford utvérderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbéattras.

Nir eleven samrader med handledare beddmer hon eller han med séker-
het den egna formégan och situationens krav.

Handel - specialisering, 100 poiing
Kurskod: HANHANO0S

Kursen handel — specialisering omfattar punkterna 1 och 3—9 under rubriken
Amnets syfte. I kursen behandlas fordjupade firdigheter inom valt verksam-
hetsomréde.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Produktkunskap och branschkunskap inom valt verksamhetsomrade.

— Yrken och arbetsuppgifter inom valt verksamhetsomrade.

— Organisationsformer och verksamhetsformer inom valt verksamhets-
omrade.

— Entreprendrskap och eget foretagande inom valt verksamhetsomrade.

— Forsdljningsinriktade och serviceinriktade arbetsuppgifter inom valt
verksamhetsomrade.

— Varuexponering i olika marknadsforingskanaler och pé olika digitala
plattformar. Exponering av varor i olika prisklasser, i olika branscher
och mot olika malgrupper.

— Lagar och andra bestimmelser inom handelssektorn, déribland lagar om
arbetsrétt och diskrimineringslagen. Etiska regler inom valt verksam-
hetsomréde.

— Butiksekonomi och kalkylering, med fokus pa omséttningshastighet,
bestillningspunkt, omrikningstal och riskbedomningar.

— Milj6- och sdkerhetsfragor inom valt verksamhetsomrade.

— Interaktion och kommunikation i olika kund- och servicesituationer
inom valt verksamhetsomréde.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver éversiktligt vald bransch och vanligt forekommande pro-
dukter inom vald bransch. Dessutom beskriver eleven dversiktligt villkoren
for eget foretagande.

Eleven planerar och organiserar, i samrad med handledare, forsdljnings-
och serviceinriktade arbetsuppgifter inom handel. Eleven utfor arbetsupp-
gifterna med tillfredsstillande resultat. Dessutom utformar eleven, i sam-
rad med handledare, enkelt séljstddsmaterial och enkla varuexponeringar.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifran relevanta
lagar och andra bestdmmelser inom omradet. Under arbetets géng gor ele-
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ven med viss sikerhet grundliggande affarsmissiga riskbedémningar och
16ser, i samrad med handledare, de problem som uppkommer nér arbets-
uppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven miljoanpassat samt ergo-
nomiskt och pa ett sitt som &r sdkert for bade eleven sjdlv och andra. Detta
gor eleven i samrad med handledare. Nér arbetsuppgiften ar utford utvér-
derar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med enkla omddmen.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss séikerhet bade
internt och externt.

Nér eleven samradder med handledare beddmer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt vald bransch och vanligt forekommande produk-
ter inom vald bransch. Dessutom beskriver eleven utforligt villkoren for
eget foretagande.

Eleven planerar och organiserar, efter samrad med handledare, forsilj-
nings- och serviceinriktade arbetsuppgifter inom handel. Eleven utfor
arbetsuppgifterna med tillfredsstillande resultat. Dessutom utformar ele-
ven, efter samrad med handledare, siljstodsmaterial och varuexponeringar.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifrdn relevanta
lagar och andra bestdmmelser inom omrédet. Under arbetets géng gor ele-
ven med viss sikerhet grundlidggande affirsmissiga riskbedémningar och
16ser, efter samrad med handledare, de problem som uppkommer nér
arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven miljdanpassat samt
ergonomiskt och pa ett sétt som dr sidkert bade for bade eleven sjilv och for
andra. Detta gor eleven efter samrid med handledare. Nér arbetsuppgiften
ar utford utvdrderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyan-
serade omddmen.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sikerhet bade
internt och externt.

Nér eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat vald bransch och vanligt fore-
kommande produkter inom vald bransch. Dessutom beskriver eleven utfor-
ligt och nyanserat villkoren for eget foretagande.

Eleven planerar och organiserar, efter samrad med handledare, forsélj-
nings- och serviceinriktade arbetsuppgifter inom handel. Eleven utfor



arbetsuppgifterna med gott resultat. Dessutom utformar eleven, efter sam-
rad med handledare, siljstddsmaterial och varuexponeringar.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt relevanta lagar och
andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets gang gor eleven med
sikerhet grundliggande affirsméssiga riskbedomningar och 1dser, efter
samrad med handledare, de problem som uppkommer nér arbetsuppgifterna
ska utforas. Vidare arbetar eleven miljéanpassat samt ergonomiskt och pa
ett sitt som ar sdkert for bade eleven sjilv och for andra. Detta gor eleven
efter samriad med handledare. Niar arbetsuppgiften ar utford utvérderar
eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade omdomen samt
ger forslag pa hur arbetet kan forbittras.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med séikerhet béade
internt och externt.

Niér eleven samrdder med handledare bedomer hon eller han med séker-
het den egna formdgan och situationens krav.

Branschkunskap inom handel, 100 poiing
Kurskod: HANBRA(

Kursen branschkunskap inom handel omfattar punkterna 1 och 6 under
rubriken Amnets syfte. T kursen behandlas grundliggande kunskaper i
amnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Grundldggande begrepp inom handel, diribland omnikanal och digital
plattform.

— Centrala yrken inom handel och service, ddribland yrken som butiks-
séljare och foretagssiljare.

— Sakerhet for kunder, personal och foretag, déribland atgérder for inre
och yttre sikerhet samt sidkerhetsregler inom handelssektorn.

— Arbetsuppgifter inom handel och service, déiribland f{orséljning,
kundsupport, marknadsféring och varumottagning.

— Logistikens roll i ett handelsforetag samt vardeskapande i distributions-
kedjan.

— En varas vég frén producent till konsument: handelskedjans olika delar,
déribland producent, grossist, detaljist och konsument.

— Varudistribution, distributionssystem och leveransprocessen.

— Handelns funktion och nytta i samhélle och néringsliv.

— Historik, strukturomvandling och utvecklingstendenser inom handel och
service, déribland handelns digitala transformation.

— Konsumtionstrender historiskt och i nutid samt ekonomiska, kulturella,
psykologiska och sociala faktorer bakom konsumtionstrender.

— Ett handelsforetags konkurrensmedel samt faktorer som péverkar kon-
kurrensforméga och 16nsamhet.

— Konsumentritt.
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Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt innebdrden av grundlidggande begrepp inom
handel samt redogér oversiktligt for centrala yrken och arbetsuppgifter
inom handelssektorn samt sektorns utveckling. Eleven redogor éversiktligt
for sdkerhetsutmaningar inom handeln samt for atgiarder som kan stérka inre
och yttre sékerhet.

Dessutom redogor eleven dversiktligt for en varas vig fran producent till
konsument samt for logistikens roll i ett handelsforetag. Eleven beskriver
dven oversiktligt vilka faktorer som kan paverka konsumtionstrender samt
handelns roll, funktion och nytta i samhille och néringsliv.

Eleven redogor oversiktligt for ett handelsforetags konkurrensmedel
samt for faktorer som paverkar konkurrensférmaga och l6nsamhet.

Eleven redogor dversiktligt for konsumenters réttigheter och skyldig-
heter.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt innebérden av grundldggande begrepp inom
handel samt redogér utforligt for centrala yrken och arbetsuppgifter inom
handelssektorn samt sektorns utveckling. Eleven redogdr utforligt for
sdkerhetsutmaningar inom handeln samt for atgidrder som kan stirka inre
och yttre sikerhet.

Dessutom redogor eleven utforligt for en varas védg fran producent till
konsument samt for logistikens roll i ett handelsforetag. Eleven beskriver
dven utforligt vilka faktorer som kan péverka konsumtionstrender samt
handelns roll, funktion och nytta i samhalle och néringsliv.

Eleven redogor utforligt for ett handelsforetags konkurrensmedel samt
for faktorer som paverkar konkurrensférméga och 16nsamhet.

Eleven redogér utforligt for konsumenters réttigheter och skyldigheter.

Betyget B

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat inneborden av grundlidggande
begrepp inom handel samt redogdr utforligt och nyanserat for centrala
yrken och arbetsuppgifter inom handelssektorn samt sektorns utveckling.
Eleven redogér utforligt och nyanserat for sdkerhetsutmaningar inom
handeln samt for dtgérder som kan stirka inre och yttre sédkerhet.

Dessutom redogor eleven utforligt och nyanserat for en varas vég fran
producent till konsument samt for logistikens roll i ett handelsforetag.
Eleven beskriver dven utforligt och nyanserat vilka faktorer som kan pa-



verka konsumtionstrender samt handelns roll, funktion och nytta i samhaélle
och néringsliv.

Eleven redogor utforligt och nyanserat for ett handelsforetags konkur-
rensmedel samt for faktorer som péverkar konkurrensformaga och 16nsam-
het.

Eleven redogor utforligt och nyanserat for konsumenters réittigheter och
skyldigheter.

Handel och hallbar utveckling, 100 poéing
Kurskod: HANHANO

Kursen handel och hallbar utveckling omfattar punkterna 2, 4 och 6 under
rubriken Amnets syfte.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Oversiktligt om global uppvirmning: dess orsaker och effekter samt
konsekvenser for jordens ekosystem och ménniskors levnadsvillkor.

— Grundldggande begrepp inom omradet hallbar utveckling.

—  Oversiktligt om miljémassig hallbarhet, déribland hur jordens ekosystem
och dess funktioner langsiktigt kan behallas till exempel genom milj6-
medveten produktion av mat och energi samt klimatanpassning.

—  Oversiktligt om social hallbarhet, diribland att frimja jimstilldhet och
méngfald samt god hélsa, goda arbetsvillkor och méanskliga réttigheter.

—  Oversiktligt om ekonomisk hallbarhet, diribland hur ménniskans livsbe-
tingelser kan forbéttras samtidigt som miljérisker och ekologisk belast-
ning minskar.

— Faktorer som paverkar miljomassig, ekonomisk och social héllbarhet
inom handelssektorn.

— Handelns roll och ansvar i arbetet for hallbar utveckling, nationellt och
globalt samt principer for handelns och enskilda foretags ansvars-
tagande, ddribland Corporate Social Responsibility (CSR).

— Betydelsen av transparens avseende vésentliga beslut for héllbarhets-
arbetet samt vikten av att motverka mutor och korruption.

— Hallbar konsumtion: Hur konsumtion som tillgodoser konsumentens
behov kan ske utan att framtida generationers mojligheter att tillgodose
sina behov dventyras.

— Betydelsen av héllbarhetsarbete for ett foretags varumérke, konkurrens-
formaga och l6nsambhet.

— Produktkunskap och analys av produkter i relation till mijoméssig, social
och ekonomisk héllbarhet, déribland att produkterna é&r tillverkade under
etiska och miljomaissigt acceptabla forhallanden, att de &r sdkra och
haller rétt kvalitet samt att det finns en sparbarhet i leverantorskedjan.

— En varas livscykel, producentens ansvar och kretsloppssamhillets orga-
nisation.

— Metoder for att granska och virdera affarsmojligheter utifran hallbar-
hetsaspekter och etiska aspekter.
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— Metoder for att granska och vérdera transporter och distributionslos-
ningar i relation till miljoméssig, social och ekonomisk hallbarhet.

— Planering, organisering och genomférande av kartlaggning och analys av
ett handelsforetags héllbarhetsarbete och av hur foretagets hallbarhets-
arbete kan paverka miljo och klimat samt foretagets personal, konkur-
rensférmaga och I6nsambhet.

— Internationella mélséttningar, avtal och &verenskommelser inom om-
radet hallbar utveckling, daribland FN:s globala mal for héllbar utveck-
ling.

— Miljomirkning, réttvisemirkning, standarder, uppforandekoder, avtal,
lagar och andra bestimmelser inom omrédet hallbar utveckling.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt inneborden i miljomaéssig, social och ekono-
misk hallbarhet. Eleven beskriver dessutom éversiktligt handelns roll och
ansvar i arbetet for hallbar utveckling och redogor dversiktligt for faktorer
som paverkar miljoméssig, ekonomisk och social héllbarhet inom handels-
sektorn. Vidare beskriver eleven dversiktligt villkoren for foretags formaga
att konkurrera och skapa lonsamhet i relation till arbetet for miljomassig,
ekonomisk och social héallbarhet. I sina beskrivningar anvédnder eleven med
viss sikerhet grundldggande begrepp inom omrédet.

Eleven redogor oversiktligt for en varas livscykel samt for vilka konse-
kvenser olika former av distribution och varutransporter far fér miljon.

Eleven planerar och genomfor, i samrad med handledare, en kartligg-
ning av ett handelsforetags hallbarhetsarbete samt beskriver Gversiktligt
styrkor och svagheter i hallbarhetsarbetet samt ger enkla forslag pa forbétt-
ringar med relevanta avtal, lagar, standarder och andra bestimmelser inom
omréadet som utgangspunkt.

Nér eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt innebérden i miljomassig, social och ekonomisk
héllbarhet. Eleven beskriver dessutom utforligt handelns roll och ansvar i
arbetet for héllbar utveckling och redogér utforligt for faktorer som pa-
verkar miljomassig, ekonomisk och social héllbarhet inom handelssektorn.
Vidare beskriver eleven utforligt villkoren for foretags forméga att kon-
kurrera och skapa l6nsambhet i relation till arbetet for miljomassig, ekono-
misk och social héllbarhet. I sina beskrivningar anvinder eleven med viss
sikerhet grundliggande begrepp inom omréadet.

Eleven redogor utforligt for en varas livscykel samt for vilka konse-
kvenser olika former av distribution och varutransporter far for miljon.



Eleven planerar och genomfor, efter samrad med handledare, en kart-
laggning av ett handelsforetags hallbarhetsarbete samt beskriver utforligt
styrkor och svagheter i héllbarhetsarbetet samt ger vilgrundade forslag pa
forbdttringar med relevanta avtal, lagar, standarder och andra bestimmelser
inom omradet som utgangspunkt.

Nar eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna forméagan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat inneborden i miljomaéssig, social
och ekonomisk héllbarhet. Eleven beskriver dessutom utforligt och nyan-
serat handelns roll och ansvar i arbetet for hallbar utveckling och redogor
utforligt och nyanserat for faktorer som paverkar miljomassig, ekonomisk
och social hallbarhet inom handelssektorn. Vidare beskriver eleven utforligt
och nyanserat villkoren for foretags formaga att konkurrera och skapa
l6nsambhet i relation till arbetet f6r miljoméssig, ekonomisk och social hall-
barhet. I sina beskrivningar anvénder eleven med sékerhet grundlidggande
begrepp inom omradet.

Eleven redogor utforligt och nyanserat for en varas livscykel samt for
vilka konsekvenser olika former av distribution och varutransporter far for
miljon.

Eleven planerar och genomfor, efter samrad med handledare, en kart-
laggning av ett handelsforetags hallbarhetsarbete samt beskriver utforligt
och nyanserat styrkor och svagheter i héllbarhetsarbetet samt ger vilgrun-
dade och nyanserade forslag pa forbattringar med relevanta avtal, lagar,
standarder och andra bestimmelser inom omradet som utgangspunkt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med séiker-
het den egna formégan och situationens krav.
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