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o . Utkom frén trycket
Foreskrifter den 9 juni 2022

om Andring i Skolverkets foreskrifter

(SKOLFS 2010:58) om #imnesplan for dmnet
forsaljning och kundservice i gymnasieskolan och
inom kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 17 maj 2022.

Med stod av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap.
13 § forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning foreskriver Skolverket i
fraga om Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2010:58) om dmnesplan for
dmnet forsdljning och kundservice i gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning pd gymnasial niva' att 1 § och bilagan till foreskrifterna ska
ha foljande lydelse.

1§ Av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap. 13 § for-
ordningen (2011:1108) om vuxenutbildning framgér att det for varje dmne
ska finnas en dmnesplan. Av dmnesplanen ska det framgéd dmnets syfte,
vilka kurser som ingar i d&mnet, det centrala innehallet for varje kurs, hur
ménga gymnasiepodng varje kurs omfattar och betygskriterierna for varje
kurs.

Dessa foreskrifter trider i kraft den 1 juli 2022.
Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Anette Levin

! Senaste lydelse av foreskrifternas rubrik SKOLFS 2012:24.
2 Senaste lydelse SKOLFS 2012:24.
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Bilagd®

Forséljning och kundservice

Amnet forsiljning och kundservice behandlar forsiljning och kundservice
inom handelssektorn. Silj- och servicefunktionerna ar viktiga for foretagens
verksamheter och sdljarens uppgift r att sidlja samt att skapa goda kundrela-
tioner, ta ekonomiskt ansvar och arbeta langsiktigt, malmedvetet och hall-
bart.

Amnets syfte

Undervisningen i amnet forsdljning och kundservice ska ge eleverna mojlig-
het att utveckla kunskaper om personlig forséljning och service. I undervis-
ningen ska eleverna ges fOrutsittningar att utveckla kunskaper om silj-
psykologi, séljetik och vad som kénnetecknar ett kundorienterat och mal-
inriktat forséljningsarbete. P4 s sitt far eleverna forutséttningar att kom-
municera med och mota kunder pa ett professionellt och malgruppsanpassat
sétt.

I undervisningen ska eleverna ges mdjlighet att utveckla forméga att
planera, organisera och utfora arbetsuppgifter inom omréadet forséljning och
kundservice. De ska ocksé ges mojlighet att bedriva arbetet med utgéngs-
punkt i relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet.

Genom praktiska dvningar ska eleverna ges mdjlighet att anvianda olika
arbetsmetoder inom omradet forsdljning och service. Darigenom far elever-
na forutsittningar att finna I6sningar pa olika typer av problem och situatio-
ner som kan uppsta i yrkesrollen.

Undervisningen i dmnet forsdljning och kundservice ska ge eleverna
forutsdttningar att utveckla foljande:

1. Kunskaper om vad som kénnetecknar ett kundorienterat och mélinriktat
forséljningsarbete.

2. Kunskaper om faktorer som kan paverka forséljnings- och service-
situationer.

3. Formaga att planera, organisera och utfora arbetsuppgifter inom om-
radet forsédljning och kundservice.

4. Kunskaper om lagar och andra bestdimmelser inom omréadet.

5. Formaga att anvinda olika tekniker och metoder for kalkylering och
ekonomiska berdkningar samt 19sa problem som kan uppkomma i samband
med arbetsuppgifter inom forsiljning och service.

6. Formaga att arbeta ergonomiskt riktigt, sékert och pa ett miljomedvetet
och resurssnalt sitt.

7. Formaga att utvirdera sitt arbete och resultatet av arbetet.

8. Forméga att samverka med andra och kommunicera genom olika
medier i olika sélj- och servicesituationer.

3 Senaste lydelse SKOLFS 2020:206.



Kurser i imnet

Servicekunskap 1, 100 poéng.

Servicekunskap 2, 100 poéng, som bygger pa kursen servicekunskap 1.
Personlig forsiljning 1, 100 podng.

Personlig forséljning 2, 100 podng, som bygger pa kursen personlig forsél;j-
ning 1.

Servicekunskap 1, 100 poéing
Kurskod: FOSSEV01

Kursen servicekunskap 1 omfattar punkterna 1-4 och 6—8 under rubriken
Amnets syfte. I kursen behandlas grundliggande kunskaper i &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Kaénnetecken for malinriktad och kundanpassad service samt hur mal-
inriktad och kundanpassad service kan planeras och genomforas.

— Hur kundbemétande kan anpassas till olika kundtypers forvantningar pa
bemotande och service vid olika typer av kundmoten samt i olika forsélj-
ningskanaler, déribland digitala plattformar.

— Introduktion till hur olika malgruppers attityder, varderingar, kommuni-
kationsmonster och forhallningssitt kan paverka kundméten och kund-
relationer.

— Arbete med service och kundsupport i olika forsdljnings- och service-
situationer och med anpassning till olika kundtyper och kundbeteenden.

— Konsumentlagar samt andra relevanta lagar och avtal.

— Sékerhet i digital handel och digitala betalningslésningar.

— Sakerhetstdnkande och sikerhetsregler inom handelssektorn.

— Hur arbetet inom omradet service kan utforas ergonomiskt, miljoanpas-
sat och resurssnalt.

— Metoder for att utvirdera arbete med service.

— Interaktion och kommunikation i olika kund- och servicesituationer.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt kidnnetecken for malinriktad och kundan-
passad service samt hur enkelt servicearbete kan planeras, organiseras och
genomfOras pa ett sitt som gor kunden ndjd och leder till god forséljning.
Dessutom beskriver eleven oversiktligt vad ett kundanpassat arbets- och
forhéllningssatt innebér. I beskrivningen redogor eleven dversiktligt for hur
attityder, vérderingar och forhallningssétt paverkar service- och forsilj-
ningssituationer.

Eleven planerar, organiserar och utfor, i samrid med handledare, enklare
arbetsuppgifter inom service. Resultatet av arbetet &r tillfredsstillande.
Under arbetets gang loser eleven, i samrad med handledare, problem som
uppkommer i arbetet. Eleven genomfor arbetet utifran givna instruktioner
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samt utifrdn relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet. Vidare
arbetar eleven miljéanpassat och resurssnalt samt ergonomiskt och pa ett
sdtt som dr sdkert for bade eleven sjdlv och andra. Detta gor eleven i
samrid med handledare.

Eleven utvdrderar sitt arbete och resultatet av arbetet med enkla om-
domen. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sédkerhet
pa ett kundanpassat sitt.

Nér eleven samradder med handledare beddmer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt kidnnetecken for malinriktad och kundanpassad
service samt hur enkelt servicearbete kan planeras, organiseras och genom-
foras péa ett sdtt som gor kunden ndjd och leder till god forsdljning.
Dessutom beskriver eleven utforligt vad ett kundanpassat arbets- och for-
héllningssdtt innebdr. I beskrivningen redogor eleven utforligt for hur
attityder, vérderingar och forhallningssétt paverkar service- och forsilj-
ningssituationer.

Eleven planerar, organiserar och utfor, efter samriad med handledare,
enklare arbetsuppgifter inom service. Resultatet av arbetet ar tillfredsstil-
lande. Under arbetets ging loser eleven, efter samrad med handledare,
problem som uppkommer i arbetet. Eleven genomfor arbetet utifran givna
instruktioner samt utifrdn relevanta lagar och andra bestimmelser inom
omradet. Vidare arbetar eleven miljéanpassat och resurssndlt samt ergo-
nomiskt och pa ett sitt som &r sdkert for bade eleven sjdlv och andra. Detta
g0r eleven efter samrad med handledare.

Eleven utvérderar sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss siker-
het pé ett kundanpassat sétt.

Nér eleven samrdder med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat kinnetecken for mélinriktad och
kundanpassad service samt hur enkelt servicearbete kan planeras, organi-
seras och genomforas pa ett sitt som gor kunden néjd och leder till god
forsdljning. Dessutom beskriver eleven utforligt och nyanserat vad ett
kundanpassat arbets- och forhéllningssitt innebér. I beskrivningen redogdr



eleven utforligt och nyanserat for hur attityder, virderingar och forhéll-
ningssétt paverkar service- och forsiljningssituationer.

Eleven planerar, organiserar och utfor, efter samrad med handledare,
enklare arbetsuppgifter inom service. Resultatet av arbetet dr gott. Under
arbetets géang loser eleven, efter samrad med handledare, problem som
uppkommer i arbetet. Eleven genomfor arbetet utifran givna instruktioner
samt utifran relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet. Vidare
arbetar eleven miljoanpassat och resurssnalt samt ergonomiskt och pa ett
sétt som &r sdkert bade for eleven sjdlv och andra. Detta gor eleven efter
samrid med handledare.

Eleven utvérderar sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbéttras. Eleven sam-
verkar med andra och kommunicerar med sikerhet pa ett kundanpassat
sétt.

Niér eleven samrdder med handledare bedomer hon eller han med séker-
het den egna formdgan och situationens krav.

Servicekunskap 2, 100 poéing
Kurskod: FOSSER02

Kursen servicekunskap omfattar punkterna 1-8 under rubriken Amnets
syfte. I kursen behandlas fordjupade kunskaper i amnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Kiénnetecken for malinriktad och kundanpassad service som leder till
god forsdljning samt strategier for att ge god service med anpassning till
olika kundtyper, kundménster och kundbeteenden.

— Servicekoncept och hur dessa kan utformas utifran ett foretags affarsidé
och varumirke inklusive analys av marknad, kundmonster, kundtyper
och kundbeteenden.

— Kundvérdande atgérder for att skapa, bibehalla och utveckla kundrela-
tioner.

— Saljetik med anpassning till olika service- och forséljningssituationer.

— Arbete med service vid forséljning med anpassning till kunden och for-
séljningssituationen.

— Hantering av klagomal och reklamationer utifrdn relevanta lagar och
andra bestimmelser samt med anpassning till olika kundtyper och kund-
beteenden.

— Arbetsmiljofradgor inom omréadet forsdljning.

— Tillimpning av ergonomiska och miljomedvetna arbetssitt.

— Metoder for att utvirdera kundens upplevelse av en servicesituation.

— Verbal och ickeverbal kommunikation i olika service- och forséljnings-
situationer. Hur spréket kan anpassas for olika &ndamal och mottagare.
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Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt kidnnetecken for mélinriktad och kundanpas-
sad service som leder till god forséljning samt hur kundanpassat och mal-
inriktat servicearbete kan planeras, organiseras och genomforas. Dessutom
redogor eleven oversiktligt for hur kundrelationer kan skapas, bibehéllas
och utvecklas samt beskriver dversiktligt vad ett kundanpassat arbets- och
forhallningssétt innebér. I beskrivningen redogdr eleven Gversiktligt for hur
séljetik paverkar service- och forséljningssituationer.

Eleven planerar, organiserar och utfor, i samrad med handledare, arbets-
uppgifter inom service. Resultatet av arbetet &r tillfredsstillande. Under
arbetets ging 16ser eleven, i samrad med handledare, problem som upp-
kommer i arbetet. Eleven genomfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt
utifrdn relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet. Vidare
arbetar eleven miljoanpassat och resurssnalt samt ergonomiskt och pa ett
satt som dr sékert bdde for eleven sjélv och andra. Detta gor eleven i sam-
rad med handledare.

Eleven utvdrderar sitt arbete och resultatet av arbetet med enkla om-
domen. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sédkerhet
pa ett kundanpassat sitt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt kidnnetecken for malinriktad och kundanpassad
service som leder till god forséljning samt hur kundanpassat och mélinriktat
servicearbete kan planeras, organiseras och genomforas. Dessutom redogor
eleven utforligt for hur kundrelationer kan skapas, bibehéllas och utvecklas
samt beskriver utforligt vad ett kundanpassat arbets- och forhallningssétt
innebér. 1 beskrivningen redogdr eleven utforligt for hur séljetik paverkar
service och forséljningssituationer.

Eleven planerar, organiserar och utfor, efter samridd med handledare,
enklare arbetsuppgifter inom service. Resultatet av arbetet ar tillfredsstil-
lande. Under arbetets géng 16ser eleven, efter samrad med handledare, pro-
blem som uppkommer i arbetet. Eleven genomfor arbetet utifran givna
instruktioner samt utifran relevanta lagar och andra bestdmmelser inom
omradet. Vidare arbetar eleven miljdanpassat och resurssnélt samt ergo-
nomiskt och pa ett sitt som &r sdkert bade for eleven sjilv och andra. Detta
gor eleven efter samrad med handledare.

Eleven utvérderar sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss
sikerhet pa ett kundanpassat sétt.
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siikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat kiannetecken for malinriktad och
kundanpassad service som leder till god forséljning samt hur kundanpassat
och malinriktat servicearbete kan planeras, organiseras och genomforas.
Dessutom redogor eleven utforligt och nyanserat for hur kundrelationer
kan skapas, bibehallas och utvecklas samt beskriver utforligt och nyan-
serat vad ett kundanpassat arbets- och forhallningssétt innebér. 1 beskriv-
ningen redogor eleven utforligt och nyanserat for hur siljetik paverkar
service och forséljningssituationer.

Eleven planerar, organiserar och utfor, efter samrad med handledare,
enklare arbetsuppgifter inom service. Resultatet av arbetet dr gott. Under
arbetets gang 16ser eleven, efter samrad med handledare, problem som
uppkommer i arbetet. Eleven genomfor arbetet utifran givna instruktioner
samt utifrén relevanta lagar och andra bestimmelser inom omrédet. Vidare
arbetar eleven miljoanpassat och resurssnalt samt ergonomiskt och pé ett
sitt som dr sdkert bdde for eleven sjdlv och andra. Detta gor eleven efter
samrad med handledare.

Eleven utvérderar sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbéattras. Eleven sam-
verkar med andra och kommunicerar med sikerhet pa ett kundanpassat
sétt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med siker-
het den egna formégan och situationens krav.

Personlig forsiljning 1, 100 poing
Kurskod: FOSPER01

Kursen personlig forsédljning 1 omfattar punkterna 1-8 under rubriken
Amnets syfte. I kursen behandlas grundliggande kunskaper i Amnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehdll:

— Séljarens arbetsuppgifter i olika séljorganisationer.

— Strategier for kundorienterat, mélinriktat och framgéngsrikt forsiljnings-
arbete.

— Innebodrden i begreppet kundresa. Exempel pé touchpoints under kund-
resan som ett handelsforetag kan ha med kunden samt exempel p& kom-
munikation, service och upplevelser som kunden kan efterfraga vid
respektive touchpoint.
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— Kundvardande atgérder for att skapa, bibehélla och utveckla en kund-
krets.

— Hur attityder, vérderingar och forhéallningssitt kan paverka forsiljnings-
situationer.

— Siljpsykologi och kundpsykologi.

— Planering, organisering och genomf6rande av kundorienterat och mal-
inriktat sdljarbete.

— Metoder for att 6ka forsdljning genom merforsiljning.

— Praktisk sdljkommunikation, till exempel hur produktdemonstrationer
kan utforas.

— Presentationsteknik inom forséljning.

— Relevanta lagar och andra bestimmelser inom omrddet forsiljning samt
etiska regler inom omrédet.

— Grundldggande kalkyl- och 16nsamhetsberdkningar.

— Ergonomiska och miljémedvetna arbetssitt i samband med forséljnings-
arbete.

— Metoder for att utvédrdera forsiljningsarbete.

— Interaktion och kommunikation i olika kund- och servicesituationer.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt vad som kdnnetecknar ett kundorienterat och
malinriktat forséljningsarbete samt redogér oversiktligt for faktorer som
kan paverka forsdljnings- och servicesituationer.

Eleven beskriver oversiktligt hur enkelt sdljarbete kan planeras, organi-
seras och genomforas pa ett sétt som leder till god forséljning samt om hur
kundrelationer kan skapas, bibehéllas och utvecklas. Dessutom beskriver
eleven oversiktligt hur sdljkommunikation och sédljadministration kan pla-
neras och genomforas.

Eleven planerar, organiserar och utfor, i samrdd med handledare, enkla
arbetsuppgifter inom personlig forsdljning. Resultatet av arbetet ér tillfreds-
stillande. Eleven genomfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifran
relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets géng
anvénder eleven med viss sikerhet tekniker och metoder for kalkylering
och ekonomiska berdkningar samt 16ser, i samrid med handledare, problem
som uppkommer i arbetet. Vidare arbetar eleven ergonomiskt, miljéanpassat
och resurssnalt samt pa ett sitt som &r sikert for bade eleven sjilv och
andra. Detta gor eleven i samrad med handledare.

Eleven utvirderar sitt arbete och resultatet av arbetet med enkla om-
domen. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sékerhet
pé ett kundanpassat sitt.

Nir eleven samrader med handledare beddmer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

| Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan C och E.



Betyget C

Eleven beskriver utforligt vad som kénnetecknar ett kundorienterat och
malinriktat forsdljningsarbete samt redogor utforligt for faktorer som kan
paverka forsdljnings- och servicesituationer.

Eleven beskriver utforligt hur enkelt siljarbete kan planeras, organiseras
och genomféras pa ett sdtt som leder till god forsdljning samt om hur
kundrelationer kan skapas, bibehéllas och utvecklas. Dessutom beskriver
eleven utforligt hur sdljkommunikation och séljadministration kan planeras
och genomforas.

Eleven planerar, organiserar och utfor, efter samrad med handledare,
enkla arbetsuppgifter inom personlig forséljning. Resultatet av arbetet dr
tillfredsstiillande. Eleven genomfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt
utifrdn relevanta lagar och andra bestimmelser inom omrédet. Under
arbetets gdng anvénder eleven med viss siikerhet tekniker och metoder for
kalkylering och ekonomiska berdkningar samt l6ser, efter samrad med
handledare, problem som uppkommer i arbetet. Vidare arbetar eleven ergo-
nomiskt, miljdanpassat och resurssndlt samt pa ett sitt som &r sdkert for
bade eleven sjélv och andra. Detta gor eleven efter samrad med handledare.

Eleven utvirderar sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss séiiker-
het pa ett kundanpassat sétt.

Nir eleven samradder med handledare beddmer hon eller han med viss
sikerhet den egna forméagan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat vad som kénnetecknar ett kund-
orienterat och malinriktat forsdljningsarbete samt redogdr utforligt och
nyanserat for faktorer som kan paverka forsdljnings- och servicesituationer.

Eleven beskriver utforligt och nyanserat hur enkelt siljarbete kan plane-
ras, organiseras och genomfras pd ett sitt som leder till god forsédljning
samt om hur kundrelationer kan skapas, bibehallas och utvecklas. Dessutom
beskriver eleven utforligt och nyanserat hur sdljkommunikation och silj-
administration kan planeras och genomforas.

Eleven planerar, organiserar och utfor, efter samrdd med handledare,
enkla arbetsuppgifter inom personlig forsdljning. Resultatet av arbetet &r
gott. Eleven genomfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifran lagar
och andra bestimmelser inom omrédet. Under arbetets gang anvénder ele-
ven med sdkerhet tekniker och metoder for kalkylering och ekonomiska
berdkningar samt 16ser, efter samrad med handledare, problem som upp-
kommer i arbetet. Vidare arbetar eleven ergonomiskt, miljdanpassat och
resurssnalt samt pé ett sitt som dr sikert for bade eleven sjdlv och andra.
Detta gor eleven efter samrad med handledare.

Eleven utvérderar sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbéttras. Eleven sam-
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verkar med andra och kommunicerar med sékerhet pa ett kundanpassat
sétt.

Nar eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med siiker-
het den egna férmégan och situationens krav.

Personlig forsiljning 2, 100 poéing
Kurskod: FOSPER02

Kursen personlig forsdljning 2 omfattar punkterna 1-8 under rubriken
Amnets syfte. I kursen behandlas fordjupade kunskaper i imnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Afféarsmodeller inklusive marknadsanalys, affdrsprocess, kundkrets och
intdktsanalys samt hur dessa kan utgéra grund for ett kundorienterat och
malinriktat forsdljningsarbete.

— Siljplaner och séljprocessen vid olika former av forsdljning, bland annat
forsdljning mellan foretag, storkundsforséljning, systemforséljning, tek-
nisk forsdljning och tjansteforsiljning.

— Metoder for marknadssegmentering i syfte att ta reda pd vad som
definierar foretagets nyckelkunder for att ddrigenom kunna anpassa
marknadsforing och forsdljning gentemot varje segment for att oka
forséljningen och verksamhetens 16nsamhet.

— Metoder for marknadskommunikation inom forsiljningsomradet.

— Projektmetodik och hur man driver egna projekt inom forsdljnings-
omradet.

— Planering, organisering och genomforande av séljarbete.

— Siljstyrning och séljledning, hur man leder och utvecklar séljare samt
utvecklar séljarbetet och sdljstrategier i verksamheten.

— Relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet forsidljning samt
etiska regler inom omradet.

— Kalkyl- och 16nsamhetsberdkningar.

— Ergonomi och arbetsmiljofragor inom forsdljningsomréadet.

— Metoder for att utvirdera forsiljningsarbete.

— Interaktion och kommunikation med anpassning till kund och situatio-
nens krav.

Betygskriterier
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt vad som kannetecknar ett kundorienterat och
malinriktat forsdljningsarbete samt redogér oversiktligt for hur affdrs-
modeller kan utarbetas samt hur dessa kan utgéra grund for ett kund-
orienterat och malinriktat forséljningsarbete.

Vidare redogor eleven dversiktligt for siljprocessen vid olika former av
forsaljning samt hur siljplaner kan utarbetas.



Eleven beskriver 6versiktligt hur kundorienterat och malinriktat sélj-
arbete kan planeras, organiseras och genomforas pa ett sitt som leder till
god forsdljning. Dessutom beskriver eleven dversiktligt siljarens roll i ett
marknadsforingssystem, hur marknadskommunikation kan planeras och
genomforas samt hur sdljstyrning och séljledning anvénds i sdljarbetet.

Eleven planerar, organiserar och utfor, i samrad med handledare, arbets-
uppgifter inom personlig forsdljning. Resultatet av arbetet ar tillfredsstél-
lande. Eleven genomfGr arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifrdn
relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets géng
anvinder eleven med viss sikerhet tekniker och metoder for kalkylering
och ekonomiska berékningar samt 16ser, i samrad med handledare, problem
som uppkommer i arbetet. Vidare arbetar eleven ergonomiskt, miljdanpassat
och resurssndlt samt pa ett sitt som dr sdkert for bdde eleven sjilv och
andra. Detta gor eleven i samriad med handledare.

Eleven utvérderar sitt arbete och resultatet av arbetet med enkla om-
domen. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sikerhet
pa ett kundanpassat sitt.

Nir eleven samrader med handledare beddmer hon eller han med viss
sikerhet den egna forméagan och situationens krav.

Betyget D

Elevens kunskaper bedoms sammantaget vara mellan C och E.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt vad som kénnetecknar ett kundorienterat och
malinriktat forsdljningsarbete samt redogdr utforligt for hur affairsmodeller
kan utarbetas samt hur dessa kan utgoéra grund for ett kundorienterat och
malinriktat forsdljningsarbete. Vidare redogdr eleven utforligt for silj-
processen vid olika former av forsdljning samt hur séljplaner kan utarbetas.

Eleven beskriver utforligt hur kundorienterat och mélinriktat sdljarbete
kan planeras, organiseras och genomfGras pa ett sitt som leder till god
forséljning. Dessutom beskriver eleven utforligt sdljarens roll i ett mark-
nadsforingssystem, hur marknadskommunikation kan planeras och genom-
foras samt hur séljstyrning och siljledning anvénds i séljarbetet.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrdd med handledare
arbetsuppgifter inom personlig forsdljning. Resultatet av arbetet ar tillfreds-
stillande. Eleven genomfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran
lagar och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets gdng anvinder
eleven med viss sikerhet tekniker och metoder for kalkylering och eko-
nomiska berdkningar samt 16ser, efter samrdd med handledare, problem
som uppkommer i arbetet. Vidare arbetar eleven ergonomiskt, miljdanpassat
och resurssnalt samt pa ett sitt som ar sdkert for bade eleven sjilv och
andra. Detta gor eleven efter samrad med handledare.

Eleven utvérderar sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss
sikerhet pa ett kundanpassat sitt.
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Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget B

Elevens kunskaper beddms sammantaget vara mellan A och C.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat vad som kénnetecknar ett kund-
orienterat och malinriktat forsdljningsarbete samt redogdr utforligt och
nyanserat for hur affirsmodeller kan utarbetas samt hur dessa kan utgora
grund for ett kundorienterat och maélinriktat forséljningsarbete. Vidare redo-
gor eleven utforligt och nyanserat for séljprocessen vid olika former av
forsaljning samt hur sdljplaner kan utarbetas.

Eleven beskriver utforligt och nyanserat hur kundorienterat och mal-
inriktat sdljarbete kan planeras, organiseras och genomforas pé ett sétt som
leder till god forsdljning. Dessutom beskriver eleven utforligt och nyan-
serat siljarens roll i ett marknadsféringssystem, hur marknadskommunika-
tion kan planeras och genomforas samt hur sdljstyrning och siljledning
anvands i séljarbetet.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare
arbetsuppgifter inom personlig forsdljning. Resultatet av arbetet dr gott.
Eleven genomfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifrdn relevanta
lagar och andra bestdmmelser inom omrddet. Under arbetets gang anvinder
eleven med sédkerhet tekniker och metoder for kalkylering och ekonomiska
berdkningar samt 16ser, efter samrad med handledare, problem som upp-
kommer i arbetet. Vidare arbetar eleven ergonomiskt, miljéanpassat och
resurssnalt samt pa ett sitt som &r sdkert for bade eleven sjdlv och andra.
Detta gor eleven efter samrad med handledare.

Eleven utvérderar sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbéttras. Eleven sam-
verkar med andra och kommunicerar med sikerhet pa ett kundanpassat
satt.

Naér eleven samrdder med handledare bedomer hon eller han med séiker-
het den egna formédgan och situationens krav.
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