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Foreskrifter Utkom fran trycket
den 17 december 2020

om Andring i Skolverkets foreskrifter
(SKOLFS 2010:59) om #imnesplan for dmnet
handel i gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 9 december 2020.

Med stod av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap.
13 § forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning foreskriver Skolverket
att bilagan till Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2010:59) om @&mnesplan
for &mnet handel i gymnasieskolan och inom kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva' ska ha foljande lydelse.

1. Dessa foreskrifter trider i kraft den 1 januari 2021 och ska tillimpas pa
kurser som péboérjas efter den 30 juni 2022.

2. Aldre bestimmelser giller fortfarande for utbildning som pabérjats fore
utgéngen av juni 2022.

3. Betyg i kursen branschkunskap inom handel kan inte ingé i en examen
tillsammans med betyg i kursen branschkunskap inom handel och admini-
stration i den dldre lydelsen av Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2010:59)
om dmnesplan for dmnet handel i gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning pd gymnasial niva.

Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Cecilia Hagemark

! Senaste lydelse av foreskrifternas rubrik SKOLFS 2012:24. 1
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Bilaga?

Handel

Handel finns i ménga olika branscher och former och ar en lank mellan
tillverkare och konsument. Handel bedrivs lokalt och globalt, fysiskt och
digitalt. Amnet handel omfattar handelssektorns roll och funktioner samt
forsaljning, varudistribution, affarsutveckling, ledarskap och marknadsfo-
ring.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet handel ska syfta till att eleverna utvecklar kunskap-
er om handelssektorn samt om handelns funktion och nytta i samhélle och
néringsliv. Undervisningen ska ocksé ldgga en grund for elevernas forméga
att yrkesmaéssigt utfora arbetsuppgifter inom handel. I undervisningen ska
eleverna bland annat ges mdjlighet att utveckla kunskaper om service, prak-
tisk marknadsforing, butiksekonomi, kundrelationer, affarsutveckling och
ledarskap. Vidare ska undervisningen leda till att eleverna forstar sambandet
mellan utbud och efterfrdgan och faktorer som péverkar affairsmdjligheter
och lénsambhet.

I undervisningen ska eleverna ges mojlighet att utveckla formaga att
kommunicera och méta kunder pa ett serviceinriktat och kvalitetsmedvetet
sétt genom en dndamaélsenlig och bransch- och mélgruppsanpassad sprékan-
vindning. Undervisningen ska ocksé leda till att eleverna utvecklar kun-
skaper om sédkerhetsfragor, lagar och andra bestimmelser. Dessutom ska
undervisningen bidra till att eleverna utvecklar kunskaper om handelns roll
och ansvar for hallbar utveckling.

Genom praktiska dvningar ska eleverna ges majlighet att utfora arbets-
uppgifter inom handel samt utveckla en yrkesmaéssig attityd i motet med
kunder. Via kontakter med foretag och organisationer ska eleverna ges
mojlighet att utveckla forstéelse for foretagandets villkor. Eleverna ska dven
ges mojlighet att anvénda informations- och kommunikationsteknik for
affarsmassig verksamhet.

Undervisningen i &mnet handel ska ge eleverna forutsattningar att utveckla
foljande:

1. Kunskaper om handel, handelns utveckling historiskt och i nutid,
yrkesroller, service, praktisk marknadsforing och varudistribution.

2. Kunskaper om miljomissig, social och ekonomisk héllbarhet samt
héllbar utveckling inom handel.

3. Kunskaper om affarsutveckling, organisation och ledarskap samt om
entreprendrskap och eget foretagande.

4. Formaga att planera, organisera och utfora arbetsuppgifter inom handel
samt formaga att granska olika affdrsmdjligheter och produkter utifran mil-
jomaéssig, ekonomisk och social hillbarhet samt etiska aspekter.

2 Senaste lydelse SKOLFS 2011:83. Andringen innebir bl.a. att kurserna branschkunskap
inom handel och administration samt praktiskt marknadsforing 3 utgar.



5. Férdigheter i att utforma séljstodsmaterial och sédljande varuexpone-
ringar.

6. Kunskaper om lagar och andra bestimmelser inom omradet.

7. Forméaga att utfora ekonomiska berdkningar, gora riskbeddmningar och
16sa problem.

8. Forméaga att arbeta ergonomiskt, sdkert och miljéanpassat samt for-
maga att utvirdera arbetet.

9. Forméaga att samverka och kommunicera med medarbetare och kunder
internt och externt.

Kurser i imnet

Praktisk marknadsforing 1, 100 podng.

Praktisk marknadsféring 2, 100 podng, som bygger pa kursen praktisk
marknadsforing 1.

Affirsutveckling och ledarskap, 100 podng, som bygger pé kursen praktisk
marknadsforing 1.

Handel — specialisering, 100 podng, som bygger pa kursen servicekunskap
eller kursen praktisk marknadsforing 1. Kursen kan lésas flera ganger med
olika innehall.

Branschkunskap inom handel, 100 poédng.

Handel och hallbar utveckling, 100 poing.

Praktisk marknadsforing 1, 100 poéing
Kurskod: HANPRAO1

Kursen praktisk marknadsforing 1 omfattar punkterna 1 och 4-9 under
rubriken Amnets syfte. I kursen behandlas grundliggande kunskaper i
amnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

— Mediernas paverkan pa vdra konsumtionsval, reklamens metoder och
syfte och hur man kan analysera och kritiskt virdera reklambudskap.

— Faktorer bakom kundmonster och kundbeteenden. Hur en analys av
dessa faktorer kan ligga till grund for beslut inom marknadsforing, dér-
ibland val av marknadsforingskanaler och utformning av marknadsfo-
ringsinsatser.

— Marknadskommunikation: hur ett foretag kan kommunicera med sin
marknad och sina kunder, till exempel genom annonsering, varumérkes-
annonsering, direktreklam, sponsring och PR.

— Vanligt féorekommande kanaler for digital marknadsforing samt grund-
laggande begrepp inom digital marknadsforing, déribland sdkmotor-
marknadsforing (SEM), sokmotoroptimering (SEO) och inbound marke-
ting.

— Metoder for att utforma affirsidéer, marknads- och séljplaner utifran en
analys av marknadssegment och malgrupp.
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— Metoder for att vilja sortiment och ta fram en butiksprofil.

— Metoder for att exponera varor samt tekniker for att utforma séljstods-
material.

— Arbete med marknadsforing i olika kanaler och till olika méalgrupper.

— Arbete med varuexponering och utformning av siljstddsmaterial.

— Introduktion till lagar som ér relevanta for yrkesomradet, inklusive kon-
sumentkdplagen, marknadsforingslagen, prisinformationslagen, produkt-
sékerhetslagen och avtalsvillkorslagen.

— Etiska regler vid forséljning och marknadsforing, till exempel vid
telefonforsdljning och marknadsforing via telefon och e-post samt vid
direktreklam och oadresserad reklam.

— Butiksekonomi, déribland prisséttning, marginal och paligg.

— Ergonomiska och miljomedvetna arbetssatt inom yrkesomrédet.

— Metoder for att utvirdera marknadsforingsinsatser och séljframjande
atgérder.

— Interaktion och kommunikation inom praktisk marknadsforing.

Kunskapskrav
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt faktorer bakom kundmonster och kundbete-
enden. Dessutom redogdr eleven dversiktligt for ett foretags konkurrens-
medel samt faktorer som péaverkar foretags 1onsamhet och formaga att kon-
kurrera. Eleven beskriver dven oversiktligt olika kanaler for marknadsfo-
ring. Eleven beskriver dversiktligt hur ett foretags affarsidé, marknadsplan
och siljplan kan utformas utifrdn en analys av marknadssegment och mal-
grupp.

Eleven planerar och organiserar, i samrad med handledare, arbetsuppgif-
ter inom praktisk marknadsforing. Eleven utfor arbetsuppgifterna med till-
fredsstillande resultat. Dessutom utformar eleven, i samrad med handle-
dare, enkla séljstodsmaterial och varuexponeringar som ér av tillfredsstél-
lande kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifrén relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets géng utfor
eleven med viss sidkerhet ekonomiska berdkningar och 16ser, i samrad
med handledare, problem som uppkommer nér arbetsuppgifterna ska
utforas. Vidare arbetar eleven miljoanpassat och ergonomiskt. Detta gor
eleven i samrad med handledare.

Nar arbetsuppgiften dr utford utvirderar eleven sitt arbete och resultatet
av arbetet med enkla omdomen. Eleven samverkar med andra och kommu-
nicerar med viss sikerhet pa ett kundanpassat sitt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Betyget D innebér att kunskapskraven for E och till 6vervdgande del for C
ar uppfyllda.
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Eleven beskriver utforligt faktorer bakom kundmonster och kundbeteenden.
Dessutom redogor eleven utforligt for ett foretags konkurrensmedel samt
faktorer som paverkar foretags 16nsamhet och formaga att konkurrera. Ele-
ven beskriver dven utforligt olika kanaler for marknadsforing. Eleven be-
skriver utforligt hur ett foretags affarsidé, marknadsplan och siljplan kan
utformas utifran analys av marknadssegment och malgrupp.

Eleven planerar och organiserar, efter samrad med handledare, arbets-
uppgifter inom praktisk marknadsforing. Eleven utfér dem med tillfreds-
stillande resultat. Dessutom utformar eleven, efter samrad med handle-
dare, enkla sdljstodsmaterial och varuexponeringar som &r av tillfredsstil-
lande kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifrdn relevanta la-
gar och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets gang utfor eleven
med viss sikerhet ckonomiska berdkningar och 16ser, efter samrad med
handledare, problem som uppkommer nér arbetsuppgifterna ska utforas.
Vidare arbetar eleven miljéanpassat och ergonomiskt. Detta gor eleven efter
samrid med handledare.

Niér arbetsuppgiften ér utford utvirderar eleven sitt arbete och resultatet
av arbetet med nyanserade omdémen. Eleven samverkar med andra och
kommunicerar med viss sidkerhet pa ett kundanpassat sétt.

Nir eleven samrédder med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna forméagan och situationens krav.

Betyget B

Betyget B innebar att kunskapskraven for C och till 6verviagande del for A
ar uppfyllda.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat faktorer bakom kundménster och
kundbeteenden. Dessutom redogdr eleven utforligt och nyanserat for ett
foretags konkurrensmedel samt faktorer som paverkar foretags 16nsamhet
och forméga att konkurrera. Eleven beskriver dven utforligt och nyanserat
olika kanaler for marknadsforing. Eleven beskriver utforligt och nyanserat
hur ett foretags afférsidé, marknads- och séljplan kan utformas utifrdn en
analys av marknadssegment och malgrupp.

Eleven planerar och organiserar, efter samriad med handledare, arbets-
uppgifter inom praktisk marknadsforing. Eleven utfor dem med gott resul-
tat. Dessutom utformar eleven, efter samrad med handledare, enkla sdlj-
stodsmaterial och varuexponeringar som ar av god kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifrdn relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omrédet. Under arbetets gang utfor
eleven med sikerhet ekonomiska berdkningar och loser, efter samrad
med handledare, problem som uppkommer nér arbetsuppgifterna ska
utforas. Vidare arbetar eleven miljdanpassat och ergonomiskt. Detta gor
eleven efter samrad med handledare.



SKOLFS 2020:207 Nér arbetsuppgiften ér utford utvérderar eleven sitt arbete och resultatet
av arbetet med nyanserade omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan
forbittras. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med séikerhet
pa ett kundanpassat sitt.

Nar eleven samrader med handledare bedémer hon eller han med séker-
het den egna férmégan och situationens krav.

Praktisk marknadsforing 2, 100 poing
Kurskod: HANPRA02

Kursen praktisk marknadsforing 2 omfattar punkterna 1 och 4-9 under
rubriken Amnets syfte. I kursen behandlas fordjupade kunskaper i imnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

— Faktorer som paverkar séljmiljons utformning: ljus, ljud, firg och form.
Butiksinredning och butiksdesign.

— Hur séljmiljons utformning, i fysisk eller digital butik, paverkar och
végleder kundens kopbeteende.

— Hur kommunikation kan utformas i olika typer av fysiska och digitala
butiker med anpassning till kundtyper och kundbeteenden.

— Butikskommunikatdrens uppgifter i olika slags butiker.

— Varuexponering i olika marknadsforingskanaler och pé olika digitala
plattformar.

— Varuexponering i butik, dédribland kategori- och sambandsexponeringar,
samt exponering av varor i olika prisklasser, i olika branscher och mot
olika malgrupper.

— Metoder for marknadsforing i nagra olika sociala medier.

— Metoder for att médta och utvérdera resultaten av marknadsforing i soci-
ala medier.

— Grundldggande tekniker for framstéllning av digital text, bild och rorlig
bild med anpassning till sociala medier.

— Lagar som ér relevanta for yrkesomréadet, ddribland konsumentkdplagen,
marknadsforingslagen, prisinformationslagen, produktsékerhetslagen
och avtalsvillkorslagen samt marknadsetiska regler.

— Butiksekonomi och kalkylering, diribland omséttningshastighet, bestall-
ningspunkt, omrékningstal och riskbeddmningar.

— Ergonomiska och miljomedvetna arbetssatt inom yrkesomrédet.

— Interaktion och kommunikation i olika forsiljnings- och servicesitua-
tioner.

Kunskapskrav
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt hur en gynnsam séljmiljo kan utformas samt
hur butikskommunikationen och butiksmiljon paverkar kundens kdpbete-
6 ende.



Eleven planerar och organiserar, i samrad med handledare, arbetsuppgif-
ter inom praktisk marknadsforing. Eleven utfor arbetsuppgifterna med till-
fredsstillande resultat. Dessutom utformar eleven, i samrad med handle-
dare, séljstodsmaterial och varuexponeringar som ér av tillfredsstéillande
kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets géng utfor
eleven med viss sidkerhet grundlidggande affirsmissiga riskbedémningar
och 16ser, i samrad med handledare, problem som uppkommer nér arbets-
uppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven miljdanpassat samt ergono-
miskt och pd ett sitt som &r sékert bdde for eleven sjdlv och andra. Detta gor
eleven i samrad med handledare.

Nar arbetsuppgiften dr utford utvirderar eleven sitt arbete och resultatet
av arbetet med enkla omdomen. Eleven samverkar med andra och kommu-
nicerar med viss siikerhet pa ett kundanpassat sitt.

Nir eleven samrdder med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Betyget D innebér att kunskapskraven for E och till 6vervigande del for C
ar uppfyllda.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt hur en gynnsam séljmiljo kan utformas samt hur
butikskommunikationen och butiksmiljon paverkar kundens képbeteende.

Eleven planerar och organiserar, efter samrad med handledare, arbets-
uppgifter inom praktisk marknadsforing. Eleven utfor arbetsuppgifterna med
tillfredsstillande resultat. Dessutom utformar eleven, efter samrad med
handledare, séljstddsmaterial och varuexponeringar som ér av tillfredsstil-
lande kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets géng utfor
eleven med viss sidkerhet grundlidggande affirsmissiga riskbedomningar
och l6ser, efter samriad med handledare, problem som uppkommer nér
arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven miljéanpassat samt
ergonomiskt och pd ett sitt som &r séikert bdde for eleven sjilv och andra.
Detta gor eleven efter samrad med handledare.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss séikerhet pa ett
kundanpassat sitt. Nér arbetsuppgiften dr utford utvérderar eleven sitt arbete
och resultatet av arbetet med nyanserade omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget B

Betyget B innebdr att kunskapskraven for C och till 6vervigande del for A
ar uppfyllda.

SKOLFS 2020:207
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Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat hur en gynnsam séljmiljo kan
utformas samt hur butikskommunikationen och butiksmiljon paverkar kun-
dens kopbeteende.

Eleven planerar och organiserar, efter samrad med handledare, arbets-
uppgifter inom praktisk marknadsforing. Eleven utfor arbetsuppgifterna med
gott resultat. Dessutom utformar eleven, efter samrad med handledare,
séljstodsmaterial och varuexponeringar som ir av god kvalitet.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets gang utfor
eleven med sikerhet grundliaggande affarsméssiga riskbeddmningar och
16ser, efter samrad med handledare, problem som uppkommer nér arbets-
uppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven miljdanpassat samt ergono-
miskt och pd ett sitt som &r sékert bdde for eleven sjdlv och andra. Detta gor
eleven efter samrad med handledare.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med sékerhet pa ett
kundanpassat sétt. Nér arbetsuppgiften dr utford utvérderar eleven sitt arbete
och resultatet av arbetet med nyanserade omddomen samt ger forslag pa
hur arbetet kan forbiittras.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med séiker-
het den egna formégan och situationens krav.

Affarsutveckling och ledarskap, 100 poéing
Kurskod: HANAFRO0

Kursen affarsutveckling och ledarskap omfattar punkterna 3—4 och 68
under rubriken Amnets syfte.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

— Metoder for att utforma afférsidé, affarsmal och afféarsstrategier utifran
analys av marknaden, malgruppen, kundbehoven och ett foretags forut-
sédttningar med hénsyn tagen till ekonomisk, miljomaéssig och social
héllbarhet.

— Metoder for att gora en strukturerad kartliggning och analys av den
omvirld ett foretag verkar i samt hur ett foretag kan paverkas av forand-
rade forutsittningar.

— Metoder for att vidlja forsédljningskanaler, segment och malgrupper uti-
fran en kartldggning och analys av marknaden.

— Olika organisationsformer, till exempel funktions-, divisions-, matris-,
nétverks- och projektorganisation. Hur olika organisationsformer kan
bidra till att nd uppsatta mal.

— Schemaldggning, varumottagning och organisation av det dagliga arbetet
i en butik.

— Personalens och den inre organisationens betydelse for ett foretags varu-
maérke och lonsamhet samt hur personalen kan stddjas och motiveras
genom intern marknadsforing.
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— Grundldggande teorier och begrepp inom omradet ledarskap.

— Ledarens roll och uppgifter inom handeln.

— Metoder for att utveckla sjédlvledarskap: att formulera mal, planera,
prioritera och hantera stress samt strategier for att skapa motivation och
drivkraft hos sig sjdlv och andra.

— Relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet, till exempel om
arbetsrétt och arbetsmiljo.

— Metoder for att utarbeta budget och for att gora andra ekonomiska be-
rakningar som &r relevanta for affarsutveckling.

— Metoder for att gora affirsmassiga riskbedomningar utifrdn ekonomiska,
miljoméssiga och etiska aspekter.

— Centrala nyckeltal for ett handelsforetag, diribland bruttomarginal,
lageromséttningshastighet och likviditet.

— Sékerhet och risker i handeln. Férebyggande arbete for att skapa en god
arbetsmiljo och inre och yttre sdkerhet.

Kunskapskrav
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt villkoren for etablering och utveckling av ett
handelsforetag samt olika sétt att utveckla, organisera och leda arbetet i ett
handelsforetag. Dessutom redogdr eleven oversiktligt for olika organisat-
ionsformer och deras funktion for att nd uppsatta mal. Eleven beskriver dven
oversiktligt olika aspekter av ledarskap samt ledarens roll och uppgifter
inom handel. I beskrivningen anvinder eleven med viss séikerhet grundlag-
gande teorier och begrepp inom omradet ledarskap.

Eleven beskriver dversiktligt olika metoder for att géra omvérldsanalyser
och marknadsundersékningar samt redogor éversiktligt for hur afférsidé
och afférsstrategier kan utformas utifran analys av marknaden. Eleven
planerar och organiserar, i samrid med handledare, arbetsuppgifter inom
affarsutveckling. Eleven utfor dem med tillfredsstillande resultat.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt relevanta lagar och
andra bestdmmelser inom omradet. Under arbetets gdng utfor eleven med
viss sdkerhet ekonomiska berdkningar och gor grundldggande afféarsméss-
iga riskbeddmningar samt 19ser, i samrad med handledare, problem som
uppkommer nér arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven pa ett
satt som &r sdkert for eleven sjdlv samt for kunder och medarbetare. Detta
gor eleven i samrad med handledare. Nir arbetsuppgiften ar utford utvirde-
rar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med enkla omdomen.

Nir eleven samradder med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget D

Betyget D innebér att kunskapskraven for E och till 6vervigande del for C
ar uppfyllda.



SKOLFS 2020:207

10

Betyget C

Eleven beskriver utforligt villkoren for etablering och utveckling av ett
handelsforetag samt olika sitt att utveckla, organisera och leda arbetet i ett
handelsforetag. Dessutom redogdr eleven utforligt for olika organisations-
former och deras funktion for att nd uppsatta mél. Eleven beskriver dven
utforligt olika aspekter av ledarskap samt ledarens roll och uppgifter inom
handel. I beskrivningen anvénder eleven med viss sidkerhet grundldggande
teorier och begrepp inom omradet ledarskap.

Eleven beskriver utforligt olika metoder for att gora omvérldsanalyser
och marknadsundersokningar samt redogor utforligt for hur affarsidé och
affdrsstrategier kan utformas utifran analys av marknaden. Eleven planerar
och organiserar, efter samrad med handledare, arbetsuppgifter inom afférs-
utveckling. Eleven utfér dem med tillfredsstiillande resultat.

Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt lagar och andra be-
stimmelser inom omradet. Under arbetets gang utfor eleven med viss sé-
kerhet ekonomiska berékningar och goér grundldggande affdrsméssiga risk-
beddmningar samt 16ser, efter samrad med handledare, problem som upp-
kommer nér arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven pa ett sétt
som &r sdkert for eleven sjélv samt for kunder och medarbetare. Detta gor
eleven efter samrad med handledare. Nér arbetsuppgiften ér utford utvérde-
rar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade omdomen.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sé-
kerhet den egna férmégan och situationens krav.

Betyget B

Betyget B innebér att kunskapskraven for C och till 6vervagande del for A
ar uppfyllda.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat villkoren for etablering och ut-
veckling av ett handelsforetag samt olika sétt att utveckla, organisera och
leda arbetet i ett handelsforetag. Dessutom redogor eleven utforligt och
nyanserat for olika organisationsformer och deras funktion for att na upp-
satta mal. Eleven beskriver dven utforligt och nyanserat olika aspekter av
ledarskap samt ledarens roll och uppgifter inom handel. I beskrivningen
anvénder eleven med séikerhet grundldggande teorier och begrepp inom
omradet ledarskap.

Eleven beskriver utforligt och nyanserat olika metoder for att gdra om-
vérldsanalyser och marknadsundersdkningar samt redogér utforligt och
nyanserat for hur afférsidé och affarsstrategier kan utformas utifran analys
av marknaden. Eleven planerar och organiserar, efter samrad med handle-
dare, arbetsuppgifter inom affarsutveckling. Eleven utfor dem med gott
resultat. Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt relevanta lagar
och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets gédng utfor eleven
med séikerhet ekonomiska berdkningar och gér grundliaggande affarsmaiss-
iga riskbedomningar samt 19ser, efter samrad med handledare, problem
som uppkommer nér arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven pa
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Detta gor eleven efter samrad med handledare. Nér arbetsuppgiften 4r ut-
ford utvarderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbéttras.
Nir eleven samrédder med handledare bedomer hon eller han med séiiker-
het den egna formégan och situationens krav.

Handel - specialisering, 100 poiing
Kurskod: HANHANO0S

Kursen handel — specialisering omfattar punkterna 1 och 3—9 under rubriken
Amnets syfte. I kursen behandlas fordjupade fardigheter inom valt verksam-
hetsomréde.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Produktkunskap och branschkunskap inom valt verksamhetsomrade.

— Yrken och arbetsuppgifter inom valt verksamhetsomrade.

— Organisationsformer och verksamhetsformer inom valt verksamhetsom-
rade.

— Entreprendrskap och eget foretagande inom valt verksamhetsomrade.

— Forsidljningsinriktade och serviceinriktade arbetsuppgifter inom valt
verksamhetsomrade.

— Varuexponering i olika marknadsforingskanaler och pé olika digitala
plattformar. Exponering av varor i olika prisklasser, i olika branscher
och mot olika malgrupper.

— Lagar och andra bestimmelser inom handelssektorn, diribland om
arbetsrétt och diskriminering.

— Etiska regler inom valt verksamhetsomrade.

— Butiksekonomi och kalkylering, med fokus pa omséttningshastighet,
bestillningspunkt, omrikningstal och riskbedomningar.

— Milj6- och sdkerhetsfragor inom valt verksamhetsomrade.

— Interaktion och kommunikation i olika kund- och servicesituationer
inom valt verksamhetsomréde.

Kunskapskrav
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt vald bransch och vanligt forekommande pro-
dukter inom vald bransch. Dessutom beskriver eleven dversiktligt villkoren
for eget foretagande.
Eleven planerar och organiserar, i samrad med handledare, forsiljnings-
och serviceinriktade arbetsuppgifter inom handel. Eleven utfor arbetsuppgif-
terna med tillfredsstillande resultat. Dessutom utformar eleven, i samrad
med handledare, enkelt séljstddsmaterial och enkla varuexponeringar.
Eleven utfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifrn relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets gdng gor 11
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eleven med viss siikerhet grundliaggande affarsméssiga riskbedomningar
och 16ser, i samrad med handledare, de problem som uppkommer nér
arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven miljoanpassat samt
ergonomiskt och pé ett sétt som dr sdkert for bade eleven sjilv och andra.
Detta gor eleven i samrad med handledare. Nér arbetsuppgiften &r utford
utvdrderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med enkla omddmen.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss séikerhet bade
internt och externt.

Niér eleven samrdder med handledare beddmer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6verviagande del for C
ar uppfyllda.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt vald bransch och vanligt forekommande produk-
ter inom vald bransch. Dessutom beskriver eleven utforligt villkoren for
eget foretagande.

Eleven planerar och organiserar, efter samrad med handledare, forslj-
nings- och serviceinriktade arbetsuppgifter inom handel. Eleven utfor
arbetsuppgifterna med tillfredsstiillande resultat. Dessutom utformar
eleven, efter samrad med handledare, séljstodsmaterial och varuexpo-
neringar.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran relevanta
lagar och andra bestimmelser inom omréadet. Under arbetets gang gor
eleven med viss sikerhet grundlidggande affarsmassiga riskbedomningar
och 16ser, efter samrad med handledare, de problem som uppkommer nir
arbetsuppgifterna ska utforas. Vidare arbetar eleven miljéanpassat samt
ergonomiskt och pa ett sétt som &r sikert bade for bade eleven sjélv och for
andra. Detta gor eleven efter samrad med handledare. Nér arbetsuppgiften
ar utford utvérderar eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanse-
rade omdomen.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sikerhet bade
internt och externt.

Nér eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget B

Betyget B innebér att kunskapskraven for C och till 6vervdgande del for A
ar uppfyllda.



Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat vald bransch och vanligt fore-
kommande produkter inom vald bransch. Dessutom beskriver eleven utfor-
ligt och nyanserat villkoren for eget foretagande.

Eleven planerar och organiserar, efter samrad med handledare,
forsdljnings- och serviceinriktade arbetsuppgifter inom handel. Eleven utfor
arbetsuppgifterna med gott resultat. Dessutom utformar eleven, efter sam-
rad med handledare, séljstodsmaterial och varuexponeringar.

Eleven utfor arbetet utifran givna instruktioner samt relevanta lagar och
andra bestdmmelser inom omradet. Under arbetets gang gor eleven med
sikerhet grundliggande affarsméssiga riskbeddmningar och loser, efter
samrad med handledare, de problem som uppkommer nér arbetsuppgifterna
ska utforas. Vidare arbetar eleven miljdanpassat samt ergonomiskt och pé
ett sétt som 4r sékert for bdde eleven sjdlv och for andra. Detta gor eleven
efter samrad med handledare. Nér arbetsuppgiften dr utford utvarderar
eleven sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade omdomen samt
ger forslag pa hur arbetet kan forbéttras.

Eleven samverkar med andra och kommunicerar med séikerhet bade in-
ternt och externt.

Nir eleven samrédder med handledare bedomer hon eller han med séiiker-
het den egna formégan och situationens krav.

Branschkunskap inom handel, 100 poéing
Kurskod: HANBRAO

Kursen branschkunskap inom handel omfattar punkterna 1 och 6 under
rubriken Amnets syfte. I kursen behandlas grundldggande kunskaper i
amnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Grundldggande begrepp inom handel, ddribland omnikanal och digital
plattform.

— Centrala yrken inom handel och service, diribland yrken som butikssél-
jare och foretagsséljare.

— Sékerhet for kunder, personal och foretag, daribland atgarder for inre
och yttre sdkerhet samt sikerhetsregler inom handelssektorn.

— Arbetsuppgifter inom handel och service, daribland forséljning, kund-
support, marknadsforing och varumottagning.

— Logistikens roll i ett handelsforetag samt viardeskapande i distributions-
kedjan.

— En varas vig frén producent till konsument: handelskedjans olika delar,
daribland producent, grossist, detaljist och konsument.

— Varudistribution, distributionssystem och leveransprocessen.

— Handelns funktion och nytta i samhélle och niringsliv.

— Historik, strukturomvandling och utvecklingstendenser inom handel och
service, dédribland handelns digitala transformation.
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— Konsumtionstrender historiskt och i nutid samt ekonomiska, kulturella,
psykologiska och sociala faktorer bakom konsumtionstrender.

— Ett handelsforetags konkurrensmedel samt faktorer som paverkar kon-
kurrensférméga och 16nsamhet.

— Konsumentritt.

Kunskapskrav
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt inneborden av grundldggande begrepp inom
handel samt redogor oversiktligt for centrala yrken och arbetsuppgifter
inom handelssektorn samt sektorns utveckling. Eleven redogor oversiktligt
for sékerhetsutmaningar inom handeln samt for atgérder som kan stérka inre
och yttre sékerhet.

Dessutom redogér eleven dversiktligt for en varas vég fran producent till
konsument samt for logistikens roll i ett handelsforetag. Eleven beskriver
aven oversiktligt vilka faktorer som kan pdverka konsumtionstrender samt
handelns roll, funktion och nytta i samhille och néringsliv.

Eleven redogor dversiktligt for ett handelsforetags konkurrensmedel
samt for faktorer som paverkar konkurrensférmaga och l6nsamhet.

Eleven redogor oversiktligt for konsumenters réttigheter och skyldighet-
er.

Betyget D

Betyget D innebér att kunskapskraven for E och till 6vervagande del for C
ar uppfyllda.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt innebdrden av grundlédggande begrepp inom
handel samt redogdr utforligt for centrala yrken och arbetsuppgifter inom
handelssektorn samt sektorns utveckling. Eleven redogor utforligt for si-
kerhetsutmaningar inom handeln samt for atgiarder som kan stirka inre och
yttre sdkerhet.

Dessutom redogor eleven utforligt for en varas vég fran producent till
konsument samt for logistikens roll i ett handelsforetag. Eleven beskriver
dven utforligt vilka faktorer som kan paverka konsumtionstrender samt
handelns roll, funktion och nytta i samhaille och néringsliv.

Eleven redogér utforligt for ett handelsforetags konkurrensmedel samt
for faktorer som péaverkar konkurrensforméga och l16nsambhet.

Eleven redogor utforligt for konsumenters réttigheter och skyldigheter.

Betyget B

Betyget B innebér att kunskapskraven for C och till 6vervdgande del for A
ar uppfyllda.
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Eleven beskriver utforligt och nyanserat inneborden av grundliggande
begrepp inom handel samt redogdr utforligt och nyanserat for centrala
yrken och arbetsuppgifter inom handelssektorn samt sektorns utveckling.
Eleven redogor utforligt och nyanserat for sikerhetsutmaningar inom
handeln samt for atgirder som kan stirka inre och yttre sékerhet.

Dessutom redogor eleven utforligt och nyanserat for en varas vig fran
producent till konsument samt for logistikens roll i ett handelsforetag. Ele-
ven beskriver dven utforligt och nyanserat vilka faktorer som kan paverka
konsumtionstrender samt handelns roll, funktion och nytta i samhélle och
néringsliv.

Eleven redogér utforligt och nyanserat for ett handelsforetags konkur-
rensmedel samt for faktorer som péverkar konkurrensforméga och 16nsam-
het.

Eleven redogér utforligt och nyanserat f6r konsumenters rattigheter och
skyldigheter.

Handel och hallbar utveckling, 100 poing
Kurskod: HANHANO

Kursen handel och héllbar utveckling omfattar punkterna 2, 4 och 6 under
rubriken Amnets syfte.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

—  Oversiktligt om global uppvirmning: dess orsaker och effekter samt
konsekvenser for jordens ekosystem och ménniskors levnadsvillkor.

— Grundldggande begrepp inom omrédet héllbar utveckling.

—  Oversiktligt om miljémassig hallbarhet, déribland hur jordens ekosystem
och dess funktioner langsiktigt kan behéllas till exempel genom milj6-
medveten produktion av mat och energi samt klimatanpassning.

—  Oversiktligt om social hallbarhet, diribland att frimja jimstélldhet och
mangfald samt god hélsa, goda arbetsvillkor och ménskliga réttigheter.

—  Oversiktligt om ekonomisk hallbarhet, déribland hur ménniskans livsbe-
tingelser kan forbéttras samtidigt som miljorisker och ekologisk belast-
ning minskar.

— Faktorer som paverkar miljomissig, ekonomisk och social hallbarhet
inom handelssektorn.

— Handelns roll och ansvar i arbetet for héllbar utveckling, nationellt och
globalt samt principer for handelns och enskilda foretags ansvarstagan-
de, déribland Corporate Social Responsibility (CSR).

— Betydelsen av transparens avseende visentliga beslut for hallbarhetsar-
betet samt vikten av att motverka mutor och korruption.

— Hallbar konsumtion: Hur konsumtion som tillgodoser konsumentens
behov kan ske utan att framtida generationers mojligheter att tillgodose
sina behov dventyras.
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— Betydelsen av hallbarhetsarbete for ett foretags varumérke, konkurrens-
formaga och l6nsamhet.

— Produktkunskap och analys av produkter i relation till miljomaissig,
social och ekonomisk héllbarhet, déribland att produkterna é&r tillverkade
under etiska och miljomaéssigt acceptabla forhallanden, att de ar sdkra
och haller ritt kvalitet samt att det finns en sparbarhet i leverantorsked-
jan.

— En varas livscykel, producentens ansvar och kretsloppssamhéllets orga-
nisation.

— Metoder for att granska och vérdera affarsméjligheter utifran hallbar-
hetsaspekter och etiska aspekter.

— Metoder for att granska och vérdera transporter och distributionslos-
ningar i relation till miljomaéssig, social och ekonomisk héllbarhet.

— Planering, organisering och genomforande av kartldggning och analys av
ett handelsforetags héllbarhetsarbete och av hur foretagets héllbarhetsar-
bete kan pdverka miljo och klimat samt foretagets personal, konkurrens-
forméga och 16nsamhet.

— Internationella malséttningar, avtal och 6verenskommelser inom omra-
det hallbar utveckling, déribland FN:s globala mal for hallbar utveck-
ling.

— Miljomiérkning, rattvisemérkning, standarder, uppforandekoder, avtal,
lagar och andra bestimmelser inom omréadet héallbar utveckling.

Kunskapskrav
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt inneborden i miljomaéssig, social och ekono-
misk héllbarhet. Eleven beskriver dessutom éversiktligt handelns roll och
ansvar i arbetet for hallbar utveckling och redogor éversiktligt for faktorer
som paverkar miljomassig, ekonomisk och social hallbarhet inom handels-
sektorn. Vidare beskriver eleven dversiktligt villkoren for foretags formaga
att konkurrera och skapa lonsamhet i relation till arbetet f6r miljomassig,
ekonomisk och social héllbarhet. I sina beskrivningar anvinder eleven med
viss sikerhet grundldggande begrepp inom omradet.

Eleven redogér dversiktligt for en varas livscykel samt for vilka konse-
kvenser olika former av distribution och varutransporter far f6r miljon.

Eleven planerar och genomfor, i samrad med handledare, en kartldgg-
ning av ett handelsforetags héllbarhetsarbete samt beskriver dversiktligt
styrkor och svagheter i hallbarhetsarbetet samt ger enkla forslag pa forbatt-
ringar med relevanta avtal, lagar, standarder och andra bestimmelser inom
omradet som utgangspunkt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna formégan och situationens krav.

Betyget D

Betyget D innebér att kunskapskraven for E och till 6vervdgande del for C
ar uppfyllda.
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Eleven beskriver utforligt inneborden i miljomassig, social och ekonomisk
hallbarhet. Eleven beskriver dessutom utforligt handelns roll och ansvar i
arbetet for hallbar utveckling och redogor utforligt for faktorer som péver-
kar miljomaissig, ekonomisk och social hallbarhet inom handelssektorn.
Vidare beskriver eleven utforligt villkoren for foretags formaga att konkur-
rera och skapa 16nsamhet i relation till arbetet for miljomaéssig, ekonomisk
och social hallbarhet. I sina beskrivningar anviander eleven med viss siker-
het grundldggande begrepp inom omradet.

Eleven redogor utforligt for en varas livscykel samt for vilka konsekven-
ser olika former av distribution och varutransporter far fér miljon.

Eleven planerar och genomfor, efter samrad med handledare, en kart-
laggning av ett handelsforetags hdllbarhetsarbete samt beskriver utforligt
styrkor och svagheter i hallbarhetsarbetet samt ger vilgrundade forslag pa
forbattringar med relevanta avtal, lagar, standarder och andra bestimmelser
inom omradet som utgdngspunkt.

Nir eleven samrdder med handledare bedomer hon eller han med viss
sikerhet den egna forméagan och situationens krav.

Betyget B

Betyget B innebar att kunskapskraven for C och till 6vervdgande del for A
ar uppfyllda.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat innebdrden i miljomaéssig, social
och ekonomisk hallbarhet. Eleven beskriver dessutom utforligt och nyan-
serat handelns roll och ansvar i arbetet for hallbar utveckling och redogér
utforligt och nyanserat for faktorer som paverkar miljomassig, ekonomisk
och social hallbarhet inom handelssektorn. Vidare beskriver eleven utforligt
och nyanserat villkoren for foretags forméga att konkurrera och skapa 16n-
sambhet i relation till arbetet for miljomassig, ekonomisk och social héllbar-
het. I sina beskrivningar anvinder eleven med séikerhet grundldggande be-
grepp inom omradet.

Eleven redogor utforligt och nyanserat for en varas livscykel samt for
vilka konsekvenser olika former av distribution och varutransporter far for
miljon.

Eleven planerar och genomfor, efter samrid med handledare, en kart-
laggning av ett handelsforetags héllbarhetsarbete samt beskriver utforligt
och nyanserat styrkor och svagheter i hallbarhetsarbetet samt ger vélgrun-
dade och nyanserade forslag pa forbattringar med relevanta avtal, lagar,
standarder och andra bestimmelser inom omradet som utgdngspunkt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med séiiker-
het den egna forméigan och situationens krav.
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