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Foreskrifter Utkom fran trycket
den 17 december 2020

om Andring i Skolverkets foreskrifter (SKOLFS
2010:58) om dmnesplan for dmnet forsiljning och
kundservice i gymnasieskolan och inom kommunal
vuxenutbildning pa gymnasial niva;

beslutade den 9 december 2020.

Med st6d av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen (2010:2039) och 2 kap.
13 § forordningen (2011:1108) om vuxenutbildning foreskriver Skolverket
att bilagan till Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2010:58) om d&mnesplan
for damnet forséljning och kundservice i gymnasieskolan och inom kommu-
nal vuxenutbildning pa gymnasial niva' ska ha foljande lydelse.

1. Dessa foreskrifter trader i kraft den 1 januari 2021 och ska tillimpas pa
kurser som pébdérjas efter den 30 juni 2022.

2. Aldre bestimmelser giller fortfarande for utbildning som pabédrjats
fore utgangen av juni 2022.

3. Betyg i kursen servicekunskap 1 kan inte inga i en examen tillsammans
med betyg i kursen servicekunskap i den &ldre lydelsen av Skolverkets
foreskrifter (SKOLFS 2010:58) om dmnesplan for &mnet forsdljning och
kundservice i gymnasieskolan och inom kommunal vuxenutbildning pa
gymnasial niva.

Pé Skolverkets vignar

PETER FREDRIKSSON
Cecilia Hagemark

! Senaste lydelse av foreskrifternas rubrik SKOLFS 2012:24. 1



SKOLFS 2020:206

Bilaga?

Forséljning och kundservice

Amnet férsiljning och kundservice behandlar forsiljning och kundservice
inom handelssektorn. Sdlj- och servicefunktionerna ar viktiga for foretagens
verksamheter och séljarens uppgift ar att sélja samt att skapa goda kundre-
lationer, ta ekonomiskt ansvar och arbeta langsiktigt, malmedvetet och
hallbart.

Amnets syfte

Undervisningen i &mnet forséljning och kundservice ska ge eleverna mgj-
lighet att utveckla kunskaper om personlig forséljning och service. I under-
visningen ska eleverna ges forutséttningar att utveckla kunskaper om silj-
psykologi, siljetik och vad som kdnnetecknar ett kundorienterat och malin-
riktat forsdljningsarbete. Pa sé sitt far eleverna forutséttningar att kommuni-
cera med och méta kunder pa ett professionellt och malgruppsanpassat sétt.

I undervisningen ska eleverna ges mdjlighet att utveckla formaga att pla-
nera, organisera och utfora arbetsuppgifter inom omradet forséljning och
kundservice. De ska ocksa ges mdjlighet att bedriva arbetet med utgangs-
punkt i relevanta lagar och andra bestimmelser inom omrédet.

Genom praktiska dvningar ska eleverna ges mdjlighet att anvénda olika
arbetsmetoder inom omradet forsdljning och service. Dérigenom fér elever-
na forutséttningar att finna 16sningar pa olika typer av problem och situat-
ioner som kan uppsta i yrkesrollen.

Undervisningen i amnet forséaljning och kundservice ska ge eleverna forut-
sattningar att utveckla foljande:

1. Kunskaper om vad som kénnetecknar ett kundorienterat och mélinriktat
forséljningsarbete.

2. Kunskaper om faktorer som kan paverka forsdljnings- och servicesitu-
ationer.

3. Forméga att planera, organisera och utfora arbetsuppgifter inom omra-
det forsdljning och kundservice.

4. Kunskaper om lagar och andra bestdimmelser inom omréadet.

5. Formaga att anvinda olika tekniker och metoder for kalkylering och
ekonomiska berdkningar samt 16sa problem som kan uppkomma i samband
med arbetsuppgifter inom forsdljning och service.

6. Forméga att arbeta ergonomiskt riktigt, sdkert och pa ett miljomedvetet
och resurssnalt sitt.

7. Formaga att utvirdera sitt arbete och resultatet av arbetet.

8. Formaga att samverka med andra och kommunicera genom olika me-
dier i olika sidlj- och servicesituationer.

2Andringen innebir bl.a. att kurserna personlig forsiljning 3 samt telefon- och internetser-
vice utgar.



Kurser i imnet SKOLFS 2020:206
Servicekunskap 1, 100 poéng.

Servicekunskap 2, 100 poéng, som bygger pa servicekunskap 1.
Personlig forséljning 1, 100 podng.

Personlig forsiljning 2, 100 podng, som bygger pa kursen personlig forsilj-
ning 1.

Servicekunskap 1, 100 poéing
Kurskod: FOSSEV01

Kursen servicekunskap 1 omfattar punkterna 1-4 och 6—8 under rubriken
Amnets syfte. I kursen behandlas grundliggande kunskaper i dmnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Kiénnetecken for malinriktad och kundanpassad service samt hur mélin-
riktad och kundanpassad service kan planeras och genomforas.

— Hur kundbemdétande kan anpassas till olika kundtypers forvéantningar pa
bemotande och service vid olika typer av kundmoten samt i olika for-
sdljningskanaler, ddribland digitala plattformar.

— Introduktion till hur olika malgruppers attityder, virderingar, kommuni-
kationsmonster och forhallningssétt kan pdverka kundmdten och kundre-
lationer.

— Arbete med service och kundsupport i olika forsdljnings- och servicesi-
tuationer och med anpassning till olika kundtyper och kundbeteenden.

— Konsumentlagar samt andra relevanta lagar och avtal.

— Sakerhet i digital handel och digitala betalningsldsningar.

— Sakerhetstankande och sdkerhetsregler inom handelssektorn.

— Hur arbetet inom omrédet service kan utforas ergonomiskt, miljoanpass-
sat och resurssnalt.

— Metoder for att utvérdera arbete med service.

— Interaktion och kommunikation i olika kund- och servicesituationer.

Kunskapskrav
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt kdnnetecken for malinriktad och kundanpas-
sad service samt hur enkelt servicearbete kan planeras, organiseras och
genomforas pa ett sédtt som gor kunden ndjd och leder till god forséljning.
Dessutom beskriver eleven dversiktligt vad ett kundanpassat arbets- och
forhéllningssatt innebar. I beskrivningen redogor eleven dversiktligt for hur
attityder, varderingar och forhallningssétt paverkar service- och forsilj-
ningssituationer.
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Eleven planerar, organiserar och utfor, i samrad med handledare, enklare
arbetsuppgifter inom service. Resultatet av arbetet ar tillfredsstiillande.
Under arbetets gang 16ser eleven, i samrad med handledare, problem som
uppkommer i arbetet. Eleven genomf6r arbetet utifran givna instruktioner
samt utifran relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet. Vidare
arbetar eleven miljéanpassat och resurssnélt samt ergonomiskt och pé ett
sétt som &r sikert for bade eleven sjélv och andra. Detta gor eleven i sam-
rid med handledare.

Eleven utvérderar sitt arbete och resultatet av arbetet med enkla omdo-
men. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss séikerhet pa
ett kundanpassat sitt.

Nér eleven samrader med handledare beddmer hon eller han med viss sé-
kerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget D

Betyget D innebér att kunskapskraven for E och till 6vervagande del for C
ar uppfyllda.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt kinnetecken f6r mélinriktad och kundanpassad
service samt hur enkelt servicearbete kan planeras, organiseras och genom-
foras pa ett sitt som gor kunden ndjd och leder till god forsdljning. Dessu-
tom beskriver eleven utforligt vad ett kundanpassat arbets- och forhall-
ningssatt innebér. I beskrivningen redogdr eleven utforligt for hur attityder,
virderingar och forhéllningssétt paverkar service- och forséljningssituation-
er.

Eleven planerar, organiserar och utfor, efter samrad med handledare, en-
klare arbetsuppgifter inom service. Resultatet av arbetet &r tillfredsstil-
lande. Under arbetets géng 16ser eleven, efter samrad med handledare,
problem som uppkommer i arbetet. Eleven genomfor arbetet utifran givna
instruktioner samt utifrén relevanta lagar och andra bestimmelser inom
omrédet. Vidare arbetar eleven miljoanpassat och resurssnalt samt ergono-
miskt och pa ett sitt som dr sdkert for bade eleven sjdlv och andra. Detta gor
eleven efter samrad med handledare.

Eleven utvirderar sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omddmen. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sé-
kerhet pé ett kundanpassat sétt.

Niér eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sé-
kerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget B

Betyget B innebér att kunskapskraven for C och till 6vervidgande del for A
ar uppfyllda.



Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat kdnnetecken for mélinriktad och
kundanpassad service samt hur enkelt servicearbete kan planeras, organise-
ras och genomforas pa ett sétt som gor kunden ndjd och leder till god for-
séljning. Dessutom beskriver eleven utforligt och nyanserat vad ett kund-
anpassat arbets- och forhallningssitt innebér. I beskrivningen redogor ele-
ven utforligt och nyanserat for hur attityder, virderingar och forhéllnings-
sétt paverkar service- och forséljningssituationer.

Eleven planerar, organiserar och utfor, efter samrad med handledare,
enklare arbetsuppgifter inom service. Resultatet av arbetet dr gott. Under
arbetets gang 16ser eleven, efter samrad med handledare, problem som
uppkommer i arbetet. Eleven genomfor arbetet utifrn givna instruktioner
samt utifrén relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet. Vidare
arbetar eleven miljéanpassat och resurssnélt samt ergonomiskt och pé ett
satt som &r sékert bade for eleven sjélv och andra. Detta gor eleven efter
samrad med handledare.

Eleven utvirderar sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbéattras. Eleven sam-
verkar med andra och kommunicerar med sékerhet pa ett kundanpassat
sétt.

Nir eleven samrédder med handledare bedomer hon eller han med séiiker-
het den egna formégan och situationens krav.

Servicekunskap 2, 100 poéing
Kurskod: FOSSER02

Kursen servicekunskap 2 omfattar punkterna 1—8 under rubriken Amnets
syfte. I kursen behandlas fordjupade kunskaper i &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla foljande centrala innehall:

— Kaénnetecken for mélinriktad och kundanpassad service som leder till
god forsdljning samt strategier for att ge god service med anpassning till
olika kundtyper, kundménster och kundbeteenden.

— Servicekoncept och hur dessa kan utformas utifran ett foretags affarsidé
och varumirke inklusive analys av marknad, kundmdnster, kundtyper
och kundbeteenden.

— Kundvéardande atgérder for att skapa, bibehalla och utveckla kundrelat-
ioner.

— Séljetik med anpassning till olika service- och forsiljningssituationer.

— Arbete med service vid forsdljning med anpassning till kunden och
forséljningssituationen.

— Hantering av klagomal och reklamationer utifran relevanta lagar och
andra bestdmmelser samt med anpassning till olika kundtyper och kund-
beteenden.

—  Arbetsmiljéfragor inom omréadet forsiljning.

— Tillampning av ergonomiska och miljomedvetna arbetssétt.
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— Metoder for att utvérdera kundens upplevelse av en servicesituation.
— Verbal och ickeverbal kommunikation i olika service- och forsiljnings-
situationer. Hur spréket kan anpassas for olika &ndamal och mottagare.

Kunskapskrav
Betyget E

Eleven beskriver dversiktligt kinnetecken for malinriktad och kundanpas-
sad service som leder till god forséljning samt hur kundanpassat och malin-
riktat servicearbete kan planeras, organiseras och genomforas. Dessutom
redogor eleven dversiktligt for hur kundrelationer kan skapas, bibehallas
och utvecklas samt beskriver dversiktligt vad ett kundanpassat arbets- och
forhallningssétt innebar. I beskrivningen redogér eleven dversiktligt for hur
séljetik paverkar service- och forséljningssituationer.

Eleven planerar, organiserar och utfor, i samrad med handledare, arbets-
uppgifter inom service. Resultatet av arbetet dr tillfredsstillande. Under
arbetets gang 19ser eleven, i samrad med handledare, problem som upp-
kommer i arbetet. Eleven genomf0r arbetet utifrén givna instruktioner samt
utifrén relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet. Vidare arbe-
tar eleven miljéanpassat och resurssnalt samt ergonomiskt och pé ett sitt
som &r sékert bade for eleven sjélv och andra. Detta gor eleven i samrad
med handledare.

Eleven utvérderar sitt arbete och resultatet av arbetet med enkla omdo-
men. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss séikerhet pa
ett kundanpassat sétt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sé-
kerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget D

Betyget D innebir att kunskapskraven for E och till 6verviagande del for C
ar uppfyllda.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt kinnetecken for malinriktad och kundanpassad
service som leder till god forséljning samt hur kundanpassat och malinriktat
servicearbete kan planeras, organiseras och genomféras. Dessutom redogor
eleven utforligt for hur kundrelationer kan skapas, bibehallas och utvecklas
samt beskriver utforligt vad ett kundanpassat arbets- och forhallningssétt
innebér. I beskrivningen redogdr eleven utforligt for hur siljetik paverkar
service och forsiljningssituationer.



Eleven planerar, organiserar och utfor, efter samrad med handledare, en- SKOLFS 2020:206
klare arbetsuppgifter inom service. Resultatet av arbetet ar tillfredsstil-
lande. Under arbetets gang loser eleven, efter samrad med handledare,
problem som uppkommer i arbetet. Eleven genomfor arbetet utifran givna
instruktioner samt utifran relevanta lagar och andra bestimmelser inom
omrédet. Vidare arbetar eleven miljoanpassat och resurssnalt samt ergono-
miskt och pa ett sitt som dr sékert bade for eleven sjdlv och andra. Detta gor
eleven efter samrad med handledare.

Eleven utvirderar sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sé-
kerhet pé ett kundanpassat sétt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss si-
kerhet den egna férmagan och situationens krav.

Betyget B

Betyget B innebir att kunskapskraven for C och till 6vervdgande del for A
ar uppfyllda.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat kdnnetecken for malinriktad och
kundanpassad service som leder till god forsédljning samt hur kundanpassat
och malinriktat servicearbete kan planeras, organiseras och genomforas.
Dessutom redogor eleven utforligt och nyanserat for hur kundrelationer
kan skapas, bibehallas och utvecklas samt beskriver utforligt och nyanse-
rat vad ett kundanpassat arbets- och forhallningssétt innebér. I beskrivning-
en redogor eleven utforligt och nyanserat for hur séljetik paverkar service
och forséljningssituationer.

Eleven planerar, organiserar och utfor, efter samrad med handledare, en-
klare arbetsuppgifter inom service. Resultatet av arbetet dr gott. Under
arbetets gang l6ser eleven, efter samrad med handledare, problem som
uppkommer i arbetet. Eleven genomfor arbetet utifrén givna instruktioner
samt utifrén relevanta lagar och andra bestimmelser inom omréadet. Vidare
arbetar eleven miljoanpassat och resurssnélt samt ergonomiskt och pa ett
satt som &r sdkert bade for eleven sjilv och andra. Detta gor eleven efter
samrid med handledare.

Eleven utvirderar sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbattras. Eleven sam-
verkar med andra och kommunicerar med sékerhet pa ett kundanpassat
sétt.

Nir eleven samrédder med handledare bedomer hon eller han med séiker-
het den egna forméigan och situationens krav.

Personlig forséiljning 1, 100 poéing
Kurskod: FOSPER01

Kursen personlig forsiljning 1 omfattar punkterna 1-8 under rubriken Am-
nets syfte. I kursen behandlas grundldggande kunskaper i &mnet. 7
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Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

— Séljarens arbetsuppgifter i olika séljorganisationer.

— Strategier for kundorienterat, méalinriktat och framgangsrikt forséljnings-
arbete.

— Inneborden i begreppet kundresa. Exempel pa touchpoints under kundre-
san som ett handelsforetag kan ha med kunden samt exempel pa kom-
munikation, service och upplevelser som kunden kan efterfraga vid re-
spektive touchpoint.

— Kundvéardande atgérder for att skapa, bibehalla och utveckla en kund-
krets.

— Hur attityder, varderingar och forhéllningssétt kan paverka forsdljnings-
situationer.

— Séljpsykologi och kundpsykologi.

— Planering, organisering och genomférande av kundorienterat och malin-
riktat sdljarbete.

— Metoder for att 6ka forsdljning genom merforsiljning.

— Praktisk sdljkommunikation, till exempel hur produktdemonstrationer
kan utforas.

— Presentationsteknik inom forséljning.

— Relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet forséljning samt
etiska regler inom omradet.

— Grundldggande kalkyl- och 16nsamhetsberdkningar.

— Ergonomiska och miljomedvetna arbetssétt i samband med forséljnings-
arbete.

— Metoder for att utvdrdera forsiljningsarbete.

— Interaktion och kommunikation i olika kund- och servicesituationer.

Kunskapskrav
Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt vad som kénnetecknar ett kundorienterat och
malinriktat forséljningsarbete samt redogor dversiktligt for faktorer som
kan péverka forséljnings- och servicesituationer.

Eleven beskriver dversiktligt hur enkelt sdljarbete kan planeras, organise-
ras och genomforas pa ett sétt som leder till god forsdljning samt om hur
kundrelationer kan skapas, bibehallas och utvecklas. Dessutom beskriver
eleven dversiktligt hur sdljkommunikation och séljadministration kan plan-
eras och genomforas.

Eleven planerar, organiserar och utfor, i samrad med handledare, enkla
arbetsuppgifter inom personlig forséljning. Resultatet av arbetet &r tillfreds-
stillande. Eleven genomfor arbetet utifrdn givna instruktioner samt utifrén
relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets gdng
anvénder eleven med viss sikerhet tekniker och metoder for kalkylering
och ekonomiska berdkningar samt loser, i samrad med handledare, problem
som uppkommer i arbetet. Vidare arbetar eleven ergonomiskt, miljdanpassat
och resurssnalt samt pé ett sitt som &r sékert for bade eleven sjdlv och
andra. Detta gor eleven i samrad med handledare.



Eleven utvirderar sitt arbete och resultatet av arbetet med enkla omdo- SKOLFS 2020:206
men. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss siikerhet pa
ett kundanpassat sétt.

Niér eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sé-
kerhet den egna formagan och situationens krav.

Betyget D

Betyget D innebér att kunskapskraven for E och till 6vervigande del for C
ar uppfyllda.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt vad som kidnnetecknar ett kundorienterat och
malinriktat forsdljningsarbete samt redogor utforligt for faktorer som kan
paverka forsdljnings- och servicesituationer.

Eleven beskriver utforligt hur enkelt séljarbete kan planeras, organiseras
och genomforas pa ett sitt som leder till god forséljning samt om hur kund-
relationer kan skapas, bibehallas och utvecklas. Dessutom beskriver eleven
utforligt hur sdljkommunikation och sidljadministration kan planeras och
genomforas.

Eleven planerar, organiserar och utfor, efter samrad med handledare,
enkla arbetsuppgifter inom personlig forsiljning. Resultatet av arbetet ar
tillfredsstillande. Eleven genomfor arbetet utifrn givna instruktioner samt
utifrén relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet. Under arbe-
tets gdng anvénder eleven med viss sidkerhet tekniker och metoder for
kalkylering och ekonomiska berdkningar samt 16ser, efter samrad med
handledare, problem som uppkommer i arbetet. Vidare arbetar eleven ergo-
nomiskt, miljoanpassat och resurssnélt samt pa ett sétt som &r sakert for
bade eleven sjélv och andra. Detta gor eleven efter samrid med handledare.

Eleven utvirderar sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sé-
kerhet pa ett kundanpassat sitt.

Nar eleven samrdder med handledare bedomer hon eller han med viss séi-
kerhet den egna férmagan och situationens krav.

Betyget B

Betyget B innebér att kunskapskraven for C och till 6verviagande del for A
ar uppfyllda.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat vad som kénnetecknar ett kundo-
rienterat och malinriktat forsdljningsarbete samt redogér utforligt och ny-
anserat for faktorer som kan paverka forsiljnings- och servicesituationer.
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Eleven beskriver utforligt och nyanserat hur enkelt séljarbete kan plane-
ras, organiseras och genomforas pa ett sitt som leder till god forsiljning
samt om hur kundrelationer kan skapas, bibehallas och utvecklas. Dessutom
beskriver eleven utforligt och nyanserat hur sdljkommunikation och sélj-
administration kan planeras och genomforas.

Eleven planerar, organiserar och utfor, efter samrad med handledare,
enkla arbetsuppgifter inom personlig forséljning. Resultatet av arbetet &r
gott. Eleven genomfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran lagar
och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets gang anvinder ele-
ven med sikerhet tekniker och metoder for kalkylering och ekonomiska
berdkningar samt 16ser, efter samrad med handledare, problem som upp-
kommer i arbetet. Vidare arbetar eleven ergonomiskt, miljdanpassat och
resurssndlt samt pa ett sétt som &r sikert for bdde eleven sjilv och andra.
Detta gor eleven efter samrad med handledare.

Eleven utvirderar sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbéttras. Eleven sam-
verkar med andra och kommunicerar med sékerhet pa ett kundanpassat
sétt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med séiker-
het den egna férmégan och situationens krav.

Personlig forsiljning 2, 100 poing
Kurskod: FOSPER02

Kursen personlig forsiljning 2 omfattar punkterna 1-8 under rubriken Am-
nets syfte. I kursen behandlas fordjupade kunskaper i &mnet.

Centralt innehall
Undervisningen i kursen ska behandla féljande centrala innehall:

— Affarsmodeller inklusive marknadsanalys, affirsprocess, kundkrets och
intdktsanalys samt hur dessa kan utgora grund for ett kundorienterat och
malinriktat forsdljningsarbete.

— Siljplaner och séljprocessen vid olika former av forsdljning, bland annat
forsdljning mellan foretag, storkundsforsiljning, systemforsiljning, tek-
nisk forsdljning och tjdnsteforsiljning.

— Metoder for marknadssegmentering i syfte att ta reda pa vad som defini-
erar foretagets nyckelkunder for att dérigenom kunna anpassa marknads-
foring och forséljning gentemot varje segment for att 6ka forsédljningen
och verksamhetens l6nsamhet.

— Metoder for marknadskommunikation inom forsiljningsomradet

— Projektmetodik och hur man driver egna projekt inom forsiljningsomra-
det.

— Planering, organisering och genomforande av séljarbete.

— Séljstyrning och siljledning, hur man leder och utvecklar séljare samt
utvecklar séljarbetet och séljstrategier i verksamheten.

— Relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet forséljning samt
etiska regler inom omradet.
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— Ergonomi och arbetsmiljofrdgor inom forséljningsomradet.
— Metoder for att utvirdera forsiljningsarbete.
— Interaktion och kommunikation med anpassning till kund och situation-
ens krav.

Kunskapskrav
Betyget E

Eleven beskriver oversiktligt vad som kdnnetecknar ett kundorienterat och
malinriktat forsdljningsarbete samt redogér dversiktligt for hur affairsmo-
deller kan utarbetas samt hur dessa kan utgdra grund for ett kundorienterat
och malinriktat forséljningsarbete.

Vidare redogor eleven dversiktligt for siljprocessen vid olika former av
forséljning samt hur siljplaner kan utarbetas.

Eleven beskriver oversiktligt hur kundorienterat och mélinriktat séljar-
bete kan planeras, organiseras och genomforas pa ett sitt som leder till god
forséljning. Dessutom beskriver eleven oversiktligt siljarens roll i ett mark-
nadsforingssystem, hur marknadskommunikation kan planeras och genom-
foras samt hur séljstyrning och siljledning anvénds i séljarbetet.

Eleven planerar, organiserar och utfor, i samrad med handledare, arbets-
uppgifter inom personlig forsédljning. Resultatet av arbetet &r tillfredsstél-
lande. Eleven genomfor arbetet utifran givna instruktioner samt utifran
relevanta lagar och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets gang
anvinder eleven med viss sikerhet tekniker och metoder for kalkylering
och ekonomiska berdkningar samt 16ser, i samrad med handledare, problem
som uppkommer i arbetet. Vidare arbetar eleven ergonomiskt, miljoanpassat
och resurssnalt samt pa ett sdtt som ar sdkert for bade eleven sjdlv och
andra. Detta gor eleven i samrad med handledare.

Eleven utvirderar sitt arbete och resultatet av arbetet med enkla omdo-
men. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss séikerhet pa
ett kundanpassat sitt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sé-
kerhet den egna férmagan och situationens krav.

Betyget D

Betyget D innebér att kunskapskraven for E och till dvervigande del for C
ar uppfyllda.

Betyget C

Eleven beskriver utforligt vad som kénnetecknar ett kundorienterat och
maélinriktat forséljningsarbete samt redog6r utforligt for hur aftdirsmodeller
kan utarbetas samt hur dessa kan utgora grund for ett kundorienterat och
maélinriktat forséljningsarbete. Vidare redogdr eleven utforligt for séljpro-
cessen vid olika former av forséljning samt hur séljplaner kan utarbetas.
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Eleven beskriver utforligt hur kundorienterat och malinriktat séljarbete
kan planeras, organiseras och genomforas pd ett sétt som leder till god for-
sédljning. Dessutom beskriver eleven utforligt séljarens roll i ett marknads-
foringssystem, hur marknadskommunikation kan planeras och genomf6ras
samt hur séljstyrning och séljledning anvinds i séljarbetet.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrad med handledare ar-
betsuppgifter inom personlig forséljning. Resultatet av arbetet ar tillfreds-
stillande. Eleven genomf0r arbetet utifran givna instruktioner samt utifran
lagar och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets géng anvénder
eleven med viss sidkerhet tekniker och metoder for kalkylering och ekono-
miska berdkningar samt 16ser, efter samrad med handledare, problem som
uppkommer i arbetet. Vidare arbetar eleven ergonomiskt, miljéanpassat och
resurssndlt samt pa ett sétt som &r sikert for bdde eleven sjilv och andra.
Detta gor eleven efter samrad med handledare.

Eleven utvirderar sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdoémen. Eleven samverkar med andra och kommunicerar med viss sé-
kerhet pé ett kundanpassat sétt.

Nir eleven samrader med handledare bedomer hon eller han med viss sé-
kerhet den egna férmégan och situationens krav.

Betyget B

Betyget B innebér att kunskapskraven for C och till 6vervdgande del for A
ar uppfyllda.

Betyget A

Eleven beskriver utforligt och nyanserat vad som kannetecknar ett kundo-
rienterat och malinriktat forsidljningsarbete samt redogor utforligt och ny-
anserat for hur affirsmodeller kan utarbetas samt hur dessa kan utgora
grund for ett kundorienterat och malinriktat forséljningsarbete. Vidare redo-
g0r eleven utforligt och nyanserat for siljprocessen vid olika former av
forsaljning samt hur sdljplaner kan utarbetas.

Eleven beskriver utforligt och nyanserat hur kundorienterat och mélin-
riktat sédljarbete kan planeras, organiseras och genomforas pa ett sitt som
leder till god forsdljning. Dessutom beskriver eleven utforligt och nyanse-
rat siljarens roll i ett marknadsforingssystem, hur marknadskommunikation
kan planeras och genomforas samt hur séljstyrning och séljledning anvands i
séljarbetet.

Eleven planerar, organiserar och utfor efter samrid med handledare ar-
betsuppgifter inom personlig forsédljning. Resultatet av arbetet 4r gott. Ele-
ven genomfor arbetet utifrén givna instruktioner samt utifran relevanta lagar
och andra bestimmelser inom omradet. Under arbetets gdng anvinder ele-
ven med séikerhet tekniker och metoder for kalkylering och ekonomiska
berdkningar samt loser, efter samrad med handledare, problem som upp-
kommer i arbetet. Vidare arbetar eleven ergonomiskt, miljdanpassat och
resurssnalt samt pa ett sétt som &r sékert for bade eleven sjdlv och andra.
Detta gor eleven efter samrad med handledare.



Eleven utvirderar sitt arbete och resultatet av arbetet med nyanserade
omdomen samt ger forslag pa hur arbetet kan forbittras. Eleven sam-
verkar med andra och kommunicerar med sékerhet pa ett kundanpassat
sétt.

Nir eleven samrédder med handledare bedomer hon eller han med séiiker-
het den egna formégan och situationens krav.
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