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Foreskrifter SKOLFS 2011:171
om #ndring i Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2010:73)  Utkom frin trycket

v e . . .. . den 29 december 2011
om amnesplan for &mnet service och bemdétande i
gymnasieskolan;

beslutade den 12 december 2011.

Skolverket foreskriver med stdd av 1 kap. 4 § gymnasieforordningen
(2010:2039) att bilagan till Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2010:73)
om dmnesplan for Amnet service och bemdotande i gymnasieskolan ska ha
foljande lydelse.

Dessa foreskrifter trader i kraft tva veckor efter den dag da foreskrifterna
enligt uppgift pd dem utkom fréan trycket.

Pa Skolverkets vignar

ANNA EKSTROM
Jan Sydhoff



SKOLFS 2011:171

Bilaga

Service och bemétande’

Undervisningen i dmnet service och bemdtande ska ge eleverna

forutsittningar att utveckla foljande:*

1. Kunskaper om olika servicesituationer.

2. Formaga att bemota kunder eller gister i olika servicesituationer samt
vérdera sitt bemotande.

3. Forméga att hantera positiva och negativa reaktioner i kontakter med
kunder eller gister.

4. Kunskaper om betydelsen av god produktkinnedom och
marknadsforing i servicesituationer.

5. Fardigheter i att utfora forséljningsteknik, exponering och
presentationsteknik samt i att virdera sitt arbete och resultat.

Kurser i amnet

Service och bemotande 1, 100 poéng.
Service och bemotande 2, 100 poidng, som bygger pa kursen service och
bemotande 1.

Service och bemotande 1, 100 poing

Kurskod: SEVSEV01

Kursen service och bemotande 1 omfattar punkterna 1-5 under rubriken
Amnets syfte. I kursen behandlas grundliggande firdigheter i imnet.

Centralt innehall

Service och bemétande 2, 100 poing

Kurskod: SEVSEV(02

Kursen service och bemdétande 2 omfattar punkterna 1-5 under rubriken
Amnets syfte. I kursen behandlas férdjupade firdigheter i imnet.

Centralt innehall

! Senaste lydelse SKOLFS 2011:86.
2 Andringen innebiir att sjitte och sjunde punkterna upphivs.





