SKOLFS 2008:17
Utkom fran trycket den 11 april 2008

Foreskrifter

om andring i Skolverkets foreskrifter (SKOLFS 2000:57)

om kursplaner och betygskriterier for kurser i amnet handel i gymnasieskolan och inom
gymnasial vuxenutbildning;

beslutade den 21 januari 2008.

Med stod av 1 kap. 6 § och 7 kap. 4 § gymnasieforordningen (1992:394) samt 2 kap. 9 § och 4 kap. 6 §
forordningen (2002:1012) om kommunal vuxenutbildning foreskriver Skolverket att bilagan till Skolverkets
foreskrifter (SKOLFS 2000:57) om kursplaner och betygskriterier for kurser i &mnet handel i gymnasieskolan
och inom gymnasial vuxenutbildning ska ha foljande lydelse.

Dessa foreskrifter trader i kraft fyra veckor efter den dag da foreskrifterna enligt uppgift pa dem utkom fran
trycket. Foreskrifterna ska tillimpas péa kurser som paborjas efter den 1 juli 2008.
For kurser som paborjats fore den 1 juli 2008 giller bilaga 1 i dess éldre lydelse.

Pa Skolverkets vignar

PER THULLBERG
Anders Lokander

Bilaga

Férsdljning och service behandlar servicekunskap och forsiljning i olika foretagsformer. I kursen ingér ocksé
konsument- och marknadslagar samt datoranvandning i siljarbete. Kursen dr gemensam pé handels- och admini-
strationsprogrammet.

Nithandel A tar upp elektronisk handel med varor och tjénster frimst ur kundens perspektiv. I kursen ingar
elektroniskt betalningssystem samt konsumentritt och sikerhetsbestimmelser. I kursen behandlas butikers
etablering pa internet oversiktligt. Kursen &r gemensam pa handels- och administrationsprogrammet.

Personlig forsdljning behandlar séljarbete och séljsamtal av radgivande och problemldsande karaktar.

Inkép och varuhantering tar upp inkOpsarbete och rationell varuhantering inom handeln. I kursen ingér fragor
som ror sortiment, 16nsamhet och lagerkontroll. Kursen behandlar 4ven miljoméarkning, kretsloppstdnkande och
transporter. Kursen &r gemensam for inriktningen handel och service pa handels- och
administrationsprogrammet. Kursen bygger pa kursen Bransch- och produktkunskap.

Ndthandel B behandlar elektronisk handel ur frimst ett foretagsinriktat perspektiv. Kursen tar upp butikers
etablering pa internet och affarsmojligheter i samband med néathandel. I kursen ingér att skapa webbplatser med
eller utan nithandelsalternativ. I kursen ingar dven transporter och logistik inom omradet ndthandel. Kursen ar
gemensam for inriktningen handel och service pa handels- och administrationsprogrammet. Kursen bygger pa
kurserna Néthandel A och Praktisk marknadsforing A.

Praktisk marknadsforing B behandlar séljmiljoer, varuexponering och utformning av séljstddsmaterial med
utgangspunkt i affarsidé och séljplan.

Afféirsutveckling tar upp frdgor som ror butiksetablering och affarsverksamhet ur ett helhetsperspektiv. I kursen
ingar inkdps- och forséljningsarbete samt organisation och personalfragor. Kursen dr valbar och bygger pa
kurserna Inkdp och varuhantering samt Praktisk marknadsforing B.



Ndthandel C behandlar elektronisk handel och produktvisning med hjalp av multimedieteknik. I kursen ingér
databashantering. I kursen ingér att framstélla nédtbaserad produktvisning. Kursen tar &ven upp kostnader i
samband med nithandel samt skillnader mellan etablerade nétbutiksprogram. Kursen ar valbar och bygger pa
kursen Nithandel B.

Praktisk marknadsforing C behandlar reklamarbete och kundspecifik marknadsforing i handelsforetag.

Amne: Handel
Kurs: Nathandel A
Kurskod: HNDL1206
Poéng: 50

Mal

Mal for kursen

Kursen ska ge kunskap om olika former av elektronisk handel med varor och tjinster frimst ur kundens
perspektiv. Kursen ska ocksa ge kunskap om sékerhetsfragor, konsumentritt och betalsystem i samband med
elektronisk handel. Kursen ska dven utveckla formégan att hitta och bedéma olika alternativ till inkop av
produkter. Kursen ska ge oversiktlig kunskap om butikers etablering pé internet.

Betygskriterier

Kriterier for betyget Godkant

Eleven diskuterar hur kdp genomfors pé internet och hur nithandel etableras.
Eleven resonerar kring elektronisk handel och ger exempel pa hur butiker marknadsfor sig pa internet.
Eleven anvinder lagar och avtal vid beskrivning och beddémning av sdkerhet och konsumentrétt vid
internethandel.
| Eleven diskuterar internethandelns miljopéverkan jamfort med traditionell handel.

Amne: Handel
Kurs: Nathandel B
Kurskod: HNDL1207
Poéng: 50

Mal

Mal for kursen

Kursen ska ge fordjupad kunskap om elektronisk handel ur framst ett foretagsinriktat perspektiv. Kursen ska ge
kunskap om butikers etablering pa internet. Kursen ska ge fardighet i att utifran en affirsidé skapa webbplatser
bade med och utan nithandelsalternativ. Mal for kursen ar dven att utveckla och stimulera elevernas formaga att
se affarsmojligheter pa de marknader som nés via datorkommunikation.

Mal som eleverna ska ha uppnatt efter avslutad kurs

Eleven ska
ha kunskap om distribution och afférstransaktioner i samband med elektronisk handel,

ha kunskap om de alternativ som finns for att etablera en butik pa nitet samt ha kunskap om hur butiker och
néathandel kan samverka,

ha kunskap om vilka mélgrupper som kan nds via internet samt kunna beskriva kundanpassade éatgérder for
dessa,

kunna bygga en enkel webbplats fran grunden och ldgga ut denna pa internet,
kunna anvénda butiksmallar i ett befintligt e-handelssystem for att skapa en enkel databasdriven webbutik,

ha kunskap om olika transportalternativ, samt



ha kunskap om lagar och etiska regler inom néathandelsomradet.
Betygskriterier

Kriterier for betyget Godkant

Eleven redogor for hur affarstransaktioner genomfors pa internet.
Eleven ger exempel pé affarsidéer och marknadsforing i samband med néthandel.
Eleven utformar och publicerar med viss handledning en enkel webbplats.
Eleven tillampar lagar och regler for publicering.

Kriterier for betyget Mycket vl godkant

Eleven utformar sjélvstindigt en affarsidé, presenterar den som en webbutik byggd utifran en butiksmall.
Eleven anpassar webbutiken efter malgrupp och inriktning.
Eleven analyserar och utvecklar forslag till affarsmojligheter inom omradet nithandel.

Amne: Handel
Kurs: Nathandel C
Kurskod: HNDL1208
Poang: 100

Mal som eleverna ska ha uppnatt efter avslutad kurs

Eleven ska
ha grundldggande kunskap i produktvisning pé nitet med hjélp av text, ljud och videoapplikationer,

ha kunskap om kundvardande atgérder for att skapa och bibehalla kundrelationer via nitet,

ha kunskap om marknadsplatser med olika inriktningar pa internet,

kunna skapa webbsidor med riktat budskap mot speciella malgrupper samt med hjélp av multimedia kunna

framstilla nitbaserad produktvisning,
kunna skapa och underhélla innehallet i databasen som ligger bakom en webbutik,

kunna skapa underlag for kostnadsbudget och produktionstid i samband med nétbutiksetablering, samt

ha kunskap om skillnader mellan olika etablerade nétbutiksprogram och deras mojlighet till integration med

befintliga administrativa system.



